PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE POBLACION ATENDIDA CON RECURSOS DE FORTAMUN

ATITALAQU

2024-2027

Sistema de Evaluacion -,%w Desempefio
Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Registro de Poblacion Atendida con Recursos de FORTAMUN

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, art. 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 40, 42, 49, 51, 52, 53, 84 y 86 de la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo; 25,
26, 93, 95, 96, 97, 98 y 99 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo; 95 Quinguies

fraccién 1y IV de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo, se ha tenido ha bien expedir el siguiente:
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INTRODUCCION

Como parte de la operacién y del analisis de los procesos clave, se deben describir,
mediante diagramas de flujo, los procesos, actividades o procedimientos que
permiten alcanzar los objetivos de los programas presupuestarios, en particular del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Dichos procesos se identifican en los documentos normativos, operativos,
institucionales o estratégicos del programa y son ejecutados por las unidades
administrativas responsables. Estos procesos describen de manera general las
principales actividades que integran la operacion del Programa, tales como: la
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de bienes y/o servicios; la seleccion
de la poblacion objetivo a ser atendida; la produccion y/o entrega de los bienes y/o
servicios; el registro y control de los procesos establecidos en los documentos
normativos o institucionales; el registro y seguimiento de la poblacién atendida; asi
como el seguimiento a indicadores, la evaluacion y demas actividades relacionadas
con la gestion del Programa.

Los programas presupuestarios deberan contar con procedimientos documentados
para la entrega de los bienes y/o servicios, los cuales deberan cumplir con las
siguientes caracteristicas:

a. Considerar y adaptarse a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Identificar y definir plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para la atencion al publico.

c. Presentar y describir los requisitos y formatos necesarios para su realizacion.

d. Estar estandarizados y ser utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

e. Estar sistematizados, con informacién contenida en bases de datos y disponible
en sistemas informaticos.

f. Ser publicos y accesibles a la poblacion objetivo, utilizando un lenguaje claro,
sencillo y conciso.

g. ldentificar a los actores clave que intervienen en el proceso.

h. Precisar el paso inicial y el paso final del proceso.

i. Determinar las actividades que realiza cada actor y describir brevemente en qué
consisten.

j. Integrar las distintas actividades en una secuencia logica y temporal.

k. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los
sistemas y documentos que intervienen en cada etapa del proceso.
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'OBJETIVO GENERAL

Presentar una herramienta de trabajo que permita identificar y describir de manera
clara y sencilla las actividades necesarias para el registro de la poblacion atendida
con recursos del FORTAMUN, a cargo de las unidades administrativas
responsables de la ejecucion del recurso, contribuyendo al cumplimiento de los fines
sustantivos de la presente administracion y favoreciendo una coordinacion eficiente
de las actividades administrativas y operativas, que asegure el uso adecuado y
eficiente de los recursos materiales, financieros y humanos del municipio.

(OBJETIVOS ESPECIFICOS

|. Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita el registro
sistematico de la poblacion objetivo y de la poblaciéon atendida por las areas de
Seguridad Publica y Proteccion Civil.

Il. Registrar de manera adecuada y estandarizada las caracteristicas de la poblacion
atendida, conforme a los criterios establecidos en la normatividad aplicable.

lll. Registrar de forma oportuna y verificable los bienes, productos y/o servicios
entregados con recursos del FORTAMUN.

ESTRATEGIA PARA IDENTIFICAR A LA POBLACION OBJETIVO

ldentificar de manera especifica y detallada a la poblacion que serg atendida en
cada ejercicio fiscal, mediante el registro documental de las atenciones
proporcionadas por las areas de Seguridad Publica y Proteccion Civil, en atencion
a la problematica detectada que se busca atender con recursos del FORTAMUN.

En el marco de los trabajos y acciones establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo, especificamente en el eje 1.6. “Restablecer la paz y la seguridad en
Atitalaquia a través de acciones que promuevan la prevencion, la justiciay la
participacion ciudadana”, se considera la estrategia antes descrita como un
mecanismo para identificar a la poblacion que debera ser atendida con recursos del
FORTAMUN, a través de las areas de Seguridad Publica y Proteccion Civil.

El conocimiento y caracterizacion de la poblacion objetivo permitiréd orientar las
acciones institucionales y contribuir al cumplimiento de las lineas de accidn
previstas en el Plan Municipal de Desarrollo.
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1.6.1. Fortalecer las acciones para el combate de la delincuencia.

1.6.1.1. Capacitar permanentemente al personal de seguridad publica.

1.6.1.2. Dotar de equipamiento, camaras de seguridad, y vehiculos a la Direccién
de Seguridad Publica y Transito Municipal.

1.6.1.3 Crear una estrategia de seguridad, dividiendo al territorio en cuadrantes
operativos, y de pronta respuesta.

1.6.1.4. Transformar los modulos de seguridad existentes en el Municipio.

1.6.1.5 Disuadir las conductas violentas hacia mujeres, fortaleciendo la Policia
Violeta y asegurando su actuacién con verdadera perspectiva de género.

1.6.1.6. Disuadir los factores de riesgo que propician la violencia en nifias, nifios y
adolescentes.

Clave:
oF, MATI-RPA
ity PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE POBLACION i
ATITALAQUIA ATENDIDA CON RECURSOS FORTAMUN F‘*“:""-
echa:
L Neviembre 2025

OBJETIVO: Lograr el registro sistematico de la poblacion objetivo y de la poblacion
atendida por el FORTAMUN vy sus programas complementarios, con la finalidad de
identificarla y sustentar la intervencién mediante una justificacion teorica y
normativa.

ALCANCE: El presente procedimiento es aplicable a las unidades administrativas
responsables de las funciones de Seguridad Publica y Proteccion Civil.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano del Estado de Hidalgo.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estade de
Hidalgo.

Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Hidalgo.

Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Ley de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo.

Ley de Prevencion del Delito para el Estado de Hidalgo.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley de Vias de Comunicacion y Transito para el Estado de Hidalgo.

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Marco Integrado de Control Interno.

Bando de Policia y Gobierno del Municipio.

Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos y Otras Disposiciones en el
Ambito de su Competencia.
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RESPONSABILIDADES

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal:
Responsable de registrar las atenciones realizadas a la poblacion que requiere
asistencia en materia de seguridad publica, derivadas de faltas administrativas o de
hechos presuntamente constitutivos de delito.

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos:
Responsable de registrar las atenciones realizadas a la poblacién que requiere
asistencia en materia de proteccién civil, relacionadas con siniestros o eventos
perturbadores de origen natural o antrépico.

DESARROLLO

El registro de la poblacién atendida en los eventos en los que intervienen las areas
de Seguridad Publica y/o Proteccion Civil se realiza a partir del momento en que se
recibe la llamada o aviso que reporta la situacion. Dicho registro se formaliza con la
presencia de los elementos responsables en el lugar del evento, quienes
documentan la atencién brindada, en una primera etapa, a través de sus
instrumentos operativos habituales, tales como formatos, cuadernos, libros o
registros internos.

Posteriormente, la informacion recabada es concentrada y sistematizada en los
formatos mensuales correspondientes, los cuales permiten identificar las
caracteristicas de la poblacién atendida y su ubicacion dentro del territorio
municipal, con el proposito de generar insumos para el analisis territorial, tales como
mapas de calor y de ocurrencia de eventos.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. Actividad Descripcion Responsable
] Se recibe la llamada o solicitud de intervencion y se recaba la i
Recepcién de llamada | jnformacion necesaria para la atencion del evento. La persona ikl de
1 0 solicitud de solicitante podra proporcionar sus datos para fines de registro, Se,gbL:.r e
intervencion previa informacién sobre el manejo, uso y proteccién de sus e i
datos personales, conforme a la normatividad aplicable. Rrdicstn o
~ Registro de Se captura la informacién en los formatos operativos habituales Personzl r(:!je
g ‘”fore”:,aefr’:g” del de cada instancia, con la finalidad de mantener un registro Sp%gbgg aao
diario y sistematico de las atenciones brindadas. oroteccion civil
Se atiende el evento correspondiente a faltas administrativas, Personal de
3 Atencion del evento | hechos presuntamente constitutivos de delito, hechos de seguridad
transito y/o eventos perturbadores, conforme a los protocolos y publica o
procedimientos establecidos. proteccion civil
4 Entrega de El persor_wgi responsable de la atencion debera proporcionar la P:g;ﬁ;g;ge
informacion mformac:or.:,necesar.:a para documentar de manera adecuada piblica o
a la poblacién atendida. proteccion civil
Se deberd capturar la informacion relacionada con los
siguientes elementos:
e Descripcién del evento (falta administrativa, hecho de Personal de
5 Captura de transito, hecho presuntamente constitutivo de delito o seguridad
informacion evento perturbador). plblicao -
¢ Lugar de los hechos. proteccion civil
e Personas relacionadas con el evento.
¢ Tipo de atencion brindada.
Personal
6 Registro mensual de La infqrmacién se filtray c_:lasiﬁca con base. en el tipo de evgqto adrgmlasé;aggo ¢
atencion a poblacion atendido y las caracteristicas de la poblacién, con el proposito sequridad
de generar un concentrado mensual. S
publica o
proteccién civil
Personal
e Una vez concentrada la informacion mensual, se procedg al | administrativo o
7 reporte de poblacion llenado del fo;rna'to de reporte mensual de poblacién atendida, enlace de
atendida el cual presentara el numero de personas atendidas, el tipo de seguridad
evento, el lugar de ocurrencia, asi como la entrega de bienes publica o
y/o servicios. proteccién civil
La informacion sera entregada a las personas directivas y P.e.r songl
responsables de la planeacién para su analisis y la revision de | administrativo o
8 Saie e la estrategia correspondiente. efides 48
informacion seguridad
publica o

proteccion civil
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FORMATOS DE REGISTRO DE POBLACION ATENDIDA

ATITALAGUIA

FECHA

PROCEDiM}ENTO DE REGiSTRO DE POBLACION ATE.ND DA CON

RECU RSOS DE FORTA!\.‘IUN
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CONTROL DE CAMBIOS:

No. FECHA DE : DESCRIPCION Y MOTIVO DEL
REVISION REVISION SECCION CAMBIO i
; Total del Se emite el dia 10 de noviembre del
01 Noviembre 2025 i i 2025 l

ELABORO
DE PLANEACIO

PRESIDENTA




