
 

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO) 

ÁREAS RESPONSABLES: DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS. 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 

EJERCICIO 
FISCAL 

DEL PAE 

POLÍTICA PÚBLICA, 
FONDO FEDERAL O 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

TIPO DE 
EVALUACIÓN 

CLAVE DE 
IDENTIFICACIÓN 

DEL ASM 

ASPECTO 
SUSCEPTIBLE 
DE MEJORA 

ACTIVIDADES 
FECHA DE 
TÉRMINO 

RESULTADO 
ESPERADO 

% 
AVANCE 

DOCUMENTO 
PROBATORIO 

2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_01 

No se identifica 
a la Población 
objetivo ni la 

población 
atendida con 
ello se impide 

conocer el 
impacto social 
de la aplicación 
del fondo y sus 
programas, no 

presenta 
justificación 

teórica para la 
intervención 

del programa. 

Trabajar 
formalmente 
con 
mecanismos 
que permitan 
la 
identificación 
de la 
población 
atendida a 
través del 
fondo y de 
sus 
programas. 

30/09/2025 

Población 
objetivo y 

atendida por el 
fondo y los 
programas 

financiados con 
este se 

encuentra 
identificada, 
con ello se 
logra una 

justificación 
teórica para su 

intervención 

50% 

Procedimiento 
de registro de 
población 
atendida con 
recursos 
FORTAMUN 

2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_02 

El programa no 
dispone de 
registro de 

características 
de la población 
objetivo ni de 
los bienes y 

servicios 
otorgados, el 
programa no 

utilizó 
información de 

análisis 

Llevar a cabo 
evaluaciones 
externas que 
permitan de 
manera 
objetiva 
conocer las 
fortalezas y 
debilidades 
en la 
aplicación del 
FORTAMUN y 
los 

30/09/2025 

Registro 
adecuado de 

las 
características 
de la población 

atendida, así 
como de los 

bienes y 
servicios 

entregados 

50% 

Formatos de 
registros de 
población 
atendida y 
servicios 

entregados 
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externos, no se 
tiene registro 

de evaluaciones 
anteriores por 
lo que no se 
dispone de 
ASM que 
permitan 
mejorar el 

programa y 
alcanzar sus 

objetivos 

programas 
financiados 
con dicho 
fondo. 

2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_03 

No se tiene una 
estrategia para 
documentar la 
atención de la 

población 
objetivo, así 

como 
mecanismos 

para 
identificarla. 

Trabajar en la 
elaboración 
de 
herramientas 
o 
mecanismos 
para 
identificar a 
la población 
objetivo, para 
conocer los 
criterios de 
elegibilidad 
de los 
beneficiarios 
del 
programa. 

30/09/2025 

Estrategia para 
lograr 

identificar a la 
población que 

deberá ser 
atendida con el 

programa 

50% 

Estrategia 
documentada 

para 
identificar a la 

población 
objetivo 
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2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_04 

No se dispone 
de diagramas 

de flujo 
respecto de los 

procesos 
fundamentales 
para alcanzar 
los objetivos, 
tampoco para 
la entrega de 

bienes y 
servicios del 

programa 

Registrar los 
procesos 
necesarios 
para el 
cumplimiento 
de objetivos, 
a través de 
herramientas 
de fácil 
acceso como 
los diagramas 
de flujo. 

30/09/2025 

Contar con un 
proceso 

documentado 
adecuado para 

lograr los 
objetivos a 
través de la 
entrega de 

bienes y 
servicios 

50% 

Diagrama de 
flujo el 

proceso de 
logro de 

objetivos y de 
entrega de 

bienes y 
servicios 

2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_05 

No se dispone 
de 

instrumentos 
para medir el 

grado de 
satisfacción de 

la población 
atendida por el 

programa. 

Medir el 
grado de 
satisfacción 
ciudadana 
respecto a la 
entrega de 
bienes y 
servicios, por 
lo que se 
sugiere el 
diseño de 
encuestas de 
satisfacción 
ciudadana. 

30/09/2025 

Conocer el 
grado de 

satisfacción de 
la población 
atendida a 
través del 

fondo y de los 
programas 

financiados con 
este 

50% 
Encuesta de 
satisfacción 
ciudadana 
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PROBATORIO 

2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_06 

No se cuenta 
con 

evaluaciones, 
auditorías de 
desempeño o 
informes de 

organizaciones 
independientes, 

así como de 
resultados de lo 

anterior 

Programar 
evaluaciones 
externas en 
la aplicación 
de los fondos 
federales y su 
impacto en la 
población 
objetivo. 

30/09/2025 

Contar con 
evaluaciones 
externas para 
FORTAMUN y 

programas 
presupuestarios  

100% 

Formato de 
Aspectos 

Susceptibles 
de Mejora 
atendidos 

2024 

Fondo de 
Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los 
Municipios y de las 

Demarcaciones 
Territoriales del Distrito 

Federal 
(FORTAMUNDF) 

Evaluación de 
Consistencia y 

Resultados 
ASM_2023_07 

No cuenta con 
instalación de 
PbR y con SED 

Instalar la 
metodología 
del Marco 
Lógico, el 
presupuesto 
basado en 
resultados y 
el SED. 

30/06/2025 
PbR y SED 

debidamente 
instalados 

100% 

Formatos de 
PbR y fichas 
técnicas de 
indicadores 

 


