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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra los resultados de la evaluacion de Procesos del FAISMUN 2025
y los programas presupuestarios que ejercen los recursos del mismo, realizada por Sistema
Integral de Soluciones de Consultoria S.C. (SIS), con base en la evaluacion realizada se
identifico que el fondo y el Programa presupuestario OBRAOG6. Desarrollo de la
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, contribuye al financiamiento de
obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a la poblacion
objetivo a fin de contribuir a la reduccion del rezago en infraestructura social basica.

De conformidad con los Términos de Referencia (TdR) y apegados al modelo emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP), se evalué documentalmente las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los programas, para emitir
recomendaciones que puedan contribuir a consolidar sus resultados y mejorar su
funcionamiento.

A través del andlisis de gabinete y entrevistas se identificaron dos macroprocesos, que se
mencionan a continuacion:

Macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los recursos del FAISMUN
para el cumplimiento del programa presupuestario OBRA06 Desarrollo de la Infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial

Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacion del FAISMUN para el cumplimiento del programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial

Los anteriores estan asociados a procesos sustantivos y subprocesos en los que se
involucran las unidades administrativas de Tesoreria Municipal y Obras Publicas.

El andlisis de gabinete incluyo la revisidn presupuestal y normativa de los programas que
ejercen recursos del FAISMUN 2025, el trabajo cualitativo consistio en realizar entrevistas
a grupos de enfoque relacionados con la operacion y actividades de los programas con ello
se logro identificar buenas practicas y fortalezas, asi como areas de oportunidad.

Los resultados indicaron que los procesos tienen una estructura aceptable y abonan a
objetivos institucionales, por lo que existe compatibilidad con los resultados esperados.
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INTRODUCCION

El bienestar de la poblacidn, el combate a la pobreza y el desarrollo humano fomentan
mejores niveles de vida, para lograr lo anterior, el gobierno federal y municipal convergen
en la simplificacion de los procedimientos, asi como en el establecimiento de medidas de
seguimiento y control, con lo que se promueve la construccion de obras de infraestructura
y equipamiento para fortalecer el desarrollo e inclusidn social.

La Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 33, establece que los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social se componen del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades y del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. Asimismo, que se
destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a
inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social y zonas de atencién prioritaria conforme a los
Lineamientos que emita la Secretaria de Bienestar. Que el mismo articulo 33, en su apartado
B, fraccion I, inciso d) establece que las entidades, municipios y demarcaciones
territoriales, deberan proporcionar a la Secretaria de Bienestar la informacién que sobre la
utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le sea requerida.

En este contexto el FAISMUN 2025 y el Programa presupuestario OBRAO6. Desarrollo de la
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, se consideran indispensables para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion objetivo, satisfacer sus necesidades de
infraestructura social basica y alcanzar un nivel digno de bienestar social y humano.

La presente evaluacidn tiene como fin, la contribucidn en la mejora del funcionamiento,
gestion y organizacion de los programas presupuestarios, por lo que, los macroprocesos,
procesos Yy subprocesos revisados resultaron del analisis, investigacion documental,
entrevistas, con el proposito de obtener la mayor cantidad de informacion para formular
recomendaciones concretas asi como areas de oportunidad detectadas para lograr los
resultados esperados en el FAISMUN 2025 y el Programa presupuestario OBRAOG.
Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
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METODOLOGIA

La presente evaluacion se realizo a través del anadlisis documental, observacion directa,
estudio del caso, entrevistas semiestructuradas, técnicas de investigacion consideradas
pertinentes para realizar un analisis de gabinete y de aplicacion de cuestionarios a las areas
relacionadas con los programas presupuestarios que ejecutan los recursos del FAISMUN
2025.

El FAISMUN cuenta con una evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2024, en
el que NO se tiene registro de los hallazgos, sin embargo, S| presentan los siguientes
Aspectos Susceptibles de Mejora:

Se recomienda al Municipio de Atitalaquia realizar un diagndstico detallado que identifique
claramente la problematica especifica a abordar con los recursos del FAISMUN, desarrollar
estrategias y metas especificas, e integrar esta informacion en el Plan de Desarrollo
Municipal. Ademas, se sugiere capacitar al personal y asignar responsabilidades claras para
la implementacion y seqguimiento de las acciones, asi como establecer un sistema de
monitoreo y evaluacién continua para asegurar el cumplimiento de los objetivos y el
impacto deseado en la reduccién de la pobreza y el rezago social.

Se recomienda que el Municipio de Atitalaquia realice un analisis exhaustivo que incluya la
identificacion clara del problema, sus causas y efectos, la cuantificacion y descripcion
especifica de la poblacidn afectada, y la ubicacion territorial precisa. Adicionalmente, es
crucial establecer un plazo regular para la revisién y actualizacion del diagnoéstico del
problema. Este analisis detallado garantizara una intervencion mas efectiva y basada en
evidencia, alineada con los objetivos del FAISMUN y las necesidades reales de la
comunidad.

Se recomienda precisar la definicion de la poblacion potencial y objetivo en los documentos
generados por el Municipio. Es crucial avanzar en la generacion y homologacion de los
distintos instrumentos existentes para asegurar una mayor claridad y coherencia en la
identificacion de estos grupos.

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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Para mejorar la gestion y la transparencia del FAISMUN, se recomienda que el Municipio
incluya en futuros informes las caracteristicas detalladas de las localidades beneficiadas,
conforme a lo sefialado en la normatividad aplicable. Esto contribuira a una mejor
evaluacién y seqguimiento del impacto de las obras y acciones realizadas, garantizando asi
que los recursos sean destinados de manera dptima a las comunidades que mas lo
necesitan.

Se recomienda establecer procedimientos estandarizados y sistematicos para la aplicacion
del CUIS que incluyan un disefio claro del muestreo, capacitacion del personal,
sistematizacién centralizada de la informacién y su integracion en la toma de decisiones.
Estos pasos aseguraran la recoleccidn de datos precisos y representativos, optimizando la
asignacion de recursos y disefiando politicas sociales mas efectivas, mientras se fomenta
la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracién municipal.

Se recomienda verificar la logica horizontal y vertical de la MIR, asegurando la coherencia
y alineacion de los objetivos, indicadores y metas a lo largo de los distintos niveles del
programa, garantizando que cada componente contribuya efectivamente al logro de los
resultados deseados. Una revisién minuciosa de esta ldgica permitira identificar posibles
inconsistencias o areas de mejora, optimizando asi la eficiencia y efectividad del
seguimiento y evaluacidn de los proyectos de infraestructura social en el municipio.

Se recomienda al Municipio de Atitalaquia trabajar en la estandarizacion y mejora de la
documentacidn relacionada con los indicadores del FAISMUN, asegurando la inclusion de
todos los elementos requeridos para una evaluacion exhaustiva y precisa del desempefio
del fondo a nivel tanto federal como municipal. Esto garantizara una mejor capacidad de
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones para el beneficio de la poblacién.

Se recomienda al Municipio de Atitalaquia que, establecer metas claras y objetivas,
asegurando que sean realistas y factibles de alcanzar considerando los recursos
disponibles. Esto garantizara una gestion efectiva y orientada a resultados del FAISMUN a
nivel federal y municipal.

1) Construir indicadores de caracter municipal que coadyuven en la medicidn de los recursos
del FISM-DF;
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2) Contar con un programa presupuestario exclusivo y que tenga todos los anexos de la
Unidad Técnica de Evaluacidn del Desempeiio del gobierno del Estado;

3) Identificar adecuadamente la poblacidn atendida o a los beneficiarios de las obras de
infraestructura que realizan con los recursos del Fondo;

4) Cumplir de manera adecuada las metas de los indicadores federales;

5) Mejorar la planeacion de las obras y acciones del FISM-DF para que los recursos de
ejerzan durante el ejercicio fiscal correspondiente

6) RevisarymejorarlosprocedimientosparalarealizaciondeobrasdelFISM-DF;
7)Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de la evaluacion que
corresponda y se verifique su cumplimiento.

Implementar un sistema formal de sequimiento y atencion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) identificados en las evaluaciones de desempefio y otros procesos de revision.
Este sistema debe incluir:

1. Desarrollar procedimientos claros y detallados para identificar, documentar y dar
seguimiento a los ASM.

2. Designar responsables especificos dentro de la estructura organizativa del Municipio
para supervisar la implementacidn de acciones correctivas relacionadas con los ASM.

3. Desarrollar planes de accion detallados que aborden los ASM identificados, estableciendo
objetivos medibles, plazos y recursos necesarios para su implementacion.

4. Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso en la
implementacion de las acciones correctivas y asegurar su efectividad a lo largo del tiempo.
5. Fomentar una cultura organizacional que valore el aprendizaje y la mejora continua,
utilizando la retroalimentacion obtenida del sequimiento de los ASM para optimizar los
procesos y fortalecer la gestion de los recursos publicos.

1. Construir indicadores de caracter municipal que coadyuven en la medicién de los recursos
del FISM-DF.

2. Es deseable que el Fondo cuente con un programa presupuestarios exclusivo y que tenga
todos los anexos de la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio del gobierno del
Estado.

3. Identificar adecuadamente la poblacion atendida o a los beneficiarios de las obras de
infraestructura que se realizan con los recursos del Fondo.

4. Cumplir de manera adecuada las metas de los indicadores federales.

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO. H
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5. Mejorar la planeacidn de las obras y acciones del FISM-DF para que los recursos de
ejerzan durante el ejercicio fiscal correspondiente.

6. Revisar y mejorar los procedimientos para la realizacion de obras del FISM- DF.

7. Desarrollar un Plan de Aspectos Susceptibles de Mejora de esta evaluacién y se verifique
su cumplimiento.

Se recomienda desarrollar y establecer mecanismos adecuados para identificar su
poblacidn objetivo, lo que puede incluir la definicién de criterios de elegibilidad claros y
especificos, la realizacion de analisis de necesidades locales, la recopilacion de datos
demograficos y socioecondmicos, y la consulta con la poblacién. Estos mecanismos son
fundamentales para garantizar que los recursos del Fondo se asignen de manera equitativa
y eficaz, maximizando asi su impacto en el desarrollo y el bienestar de la poblacion
atendida.

Se recomienda al Municipio de Atitalaquia revisar y ajustar los métodos de estimacion de
beneficiarios para evitar duplicidades en la contabilizacion. Asimismo, se sugiere que en
futuros informes se proporcione una evaluacion mas precisa de la cobertura, considerando
la exclusidn de posibles duplicidades y garantizando una medicion mas exacta del impacto
de los proyectos en la poblacion objetivo.

Elaborar un Manual de Operacion del Fondo, en el que se incluyan los procedimientos de
las diferentes etapas de la operacion, con diagramas de flujo que muestren de manera clara
y concisa como se llevan a cabo los procesos en cada etapa, desde la identificacion de
necesidades hasta la ejecucion y seqguimiento de proyectos. Es crucial que este diagrama
de flujo sea desarrollado de manera participativa, involucrando a las partes internas como
funcionarios del gobierno municipal, y externos (representantes de la comunidad y
organizaciones de la sociedad civil).

Elaborar procedimientos claros y transparentes para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, asegurando que estos se ajusten a las caracteristicas de la poblacién
objetivo, cuenten con formatos definidos, estén disponibles para la poblaciéon y estén
alineados con el documento normativo del Fondo. Esto contribuira a mejorar la eficiencia,
transparencia y equidad en la prestacion de servicios y apoyos a la comunidad.

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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Desarrollar, implementar y difundir mecanismos estandarizados y sistematizados para el
proceso de recepcion, registro y tramite de solicitudes de apoyo. Esto garantizara la
coherencia, eficiencia y transparencia en el acceso a los recursos del Fondo, mejorando asi
su capacidad para atender las necesidades de la poblacion objetivo de manera equitativa y
efectiva.

Se recomienda al Municipio que adopte medidas para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos del FAIS, asegurando asi la transparencia y efectividad en la asignacién de
recursos y beneficiarios.

Se recomienda revisar y actualizar el procedimiento de contratacion de obra publica para
garantizar su alineacion con la normatividad aplicable al FAISMUN. Ademas, se debe
implementar una estrategia para difundir piblicamente este procedimiento, promoviendo
la transparencia y el acceso a la informacidn para toda la ciudadania.

Para abordar los problemas identificados en la operacion del Fondo para la transferencia
de recursos, se recomienda implementar un conjunto de medidas integrales que
fortalezcan la transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas. En primer lugar, es esencial
desarrollar y documentar mecanismos claros y transparentes para la asignacion y ejecucion
de las obras, asi como para la seleccion de beneficiarios y proyectos. Esto incluye la creacion
de criterios de seleccidn bien definidos y accesibles publicamente, asi como procesos de
evaluacién y aprobacidn transparentes.

En segundo lugar, se debe establecer un sistema robusto de sequimiento y monitoreo que
incluya auditorias internas y externas periddicas, garantizando que todos los recursos se
utilicen de manera adecuada y conforme a los objetivos del Fondo. Complementariamente,
es crucial proporcionar capacitacion continua al personal administrativo y técnico para
asegurar que todos comprendan y puedan aplicar correctamente los procedimientos y
normativas.

Fomentar una comunicacion efectiva entre las diferentes unidades y niveles de gobierno
es ofra medida clave, utilizando plataformas de colaboracién y realizando reuniones
periddicas de seqguimiento.

Se recomienda que el Municipio, a través de la Direccion de Obras Publicas, fortalezca y
optimice las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales del Fondo para asegurar
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una gestién mas eficiente y transparente de los recursos destinados a las comunidades con
presencia de poblacién indigena y afromexicana.

Es esencial integrar modulos especificos en los sistemas existentes para el seguimiento
detallado de los proyectos en estas areas, asegurando que se cumplan los lineamientos.

Se recomienda implementar acciones para mejorar el desempefio de sus indicadores de
servicios, gestion y resultados. Esto incluye realizar andlisis detallados de los indicadores
con avances insuficientes, fortalecer la capacitacion del personal, revisar y ajustar metas
para que sean realistas y alcanzables, optimizar procesos administrativos, mejorar la
comunicacion y coordinacion entre unidades de gobierno, involucrar a las comunidades
beneficiarias en el proceso de evaluacion y monitoreo, y establecer un sistema de
monitoreo continuo que permita detectar y corregir desviaciones a tiempo. Estas medidas
buscan asegurar una gestion mas eficiente y transparente de los recursos, garantizando
que los beneficios lleguen de manera efectiva a las comunidades y contribuyan al
desarrollo sostenible del municipio.

Se recomienda actualizar y publicar los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, y otros documentos normativos pertinentes en la pagina de
transparencia para asegurar un acceso publico completo. Ademas, se debe mantener la
informacion sobre los resultados del Fondo y el desempeiio al dia, incluyendo los datos del
cuarto trimestre de 2024 y el informe definitivo. Es igualmente importante implementar un
procedimiento guiado para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacién,
facilitando este proceso para los ciudadanos. Finalmente, el municipio debe establecer
mecanismos claros y efectivos para fomentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, integrando asi las opiniones y necesidades de la poblacion en la
gestion y planificacion de proyectos. Estas acciones contribuiran a una mayor
transparencia, mejor rendicidn de cuentas y una gobernanza mas inclusiva.

Se recomienda al Municipio de Atitalaquia desarrollar e implementar instrumentos de
medicion del grado de satisfaccion de su poblacion atendida, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades especificas de los beneficiarios locales. Estos instrumentos
deben disefiarse de manera imparcial, evitando inducir respuestas, y deben ser aplicados
de manera periddica para obtener resultados representativos y significativos. La
recopilacion y analisis de la retroalimentacion proporcionada por la poblacidn beneficiaria
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permitird identificar dreas de mejora en los programas y proyectos locales, asi como tomar
decisiones informadas para garantizar una mayor efectividad y eficiencia en la prestacion
de servicios publicos.

No se identifica adecuadamente por parte del municipio a los y las beneficiarias de las obras
de infraestructura basica que se realizan con recursos del Fondo.

No existe un seguimiento puntual a los Aspectos Susceptibles de Mejora que se han
derivado de evaluaciones externas anteriores.

Si bien la Ley permite que los recursos del Fondo se ejerzan y paguen hasta el tltimo dia
del mes de marzo del siguiente ejercicio fiscal, es importante que los recursos se ejerzan
durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Estos hallazgos resaltan areas de oportunidad y posibles acciones correctivas que el Fondo
y el municipio podrian implementar para mejorar su desempefio y asegurar un uso mas
eficiente y efectivo de los recursos destinados a infraestructura social.

Aunque el Municipio de Atitalaquia ha implementado ciertos mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas a través de su pagina de transparencia, aun existen areas que
requieren mejoras significativas.

El Fondo en el Municipio carece de procedimientos establecidos para recibir, registrar y
gestionar las solicitudes de apoyo.

El Fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo.

El Municipio no cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
financiados con el Fondo.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones no estan difundidos publicamente
ni esta alineados a la normatividad aplicable al Fondo.

No se contd con evidencia que muestre que el Municipio utiliza aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales del Fondo.

El Fondo no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida.

Aunque el Municipio de Atitalaquia ha implementado ciertos mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas a través de su pagina de transparencia, aun existen areas que
requieren mejoras significativas.

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.



/7\

ATITALAQUIA 2

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.
2024-2027

Aunque el Municipio esta en proceso de recopilar y documentar la atencion y el seguimiento
de los aspectos susceptibles de mejora, ya ha implementado acciones concretas para
atenderlos.

El Municipio no cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
financiados con el Fondo.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones no estan difundidos publicamente
ni esta alineados a la normatividad aplicable al Fondo.

Se requiere por parte del municipio eficientar los procesos de implementacién hasta ahora
implementados.

Aunque el Municipio esta en proceso de recopilar y documentar la atencion y el seguimiento
de los aspectos susceptibles de mejora, ya ha implementado acciones concretas para
atenderlos.

La evidencia de la atencidn a las recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas
aun no ha sido recopilada.

El Fondo no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidn objetivo en el Municipio.

Si bien existen indicadores a nivel municipal dentro de los programas presupuestarios que
se vinculan con el Fondo, no dan un sequimiento adecuado internamente.

El Fondo en el Municipio carece de procedimientos establecidos para recibir, registrar y
gestionar las solicitudes de apoyo

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones no estan difundidos publicamente
ni esta alineados a la normatividad aplicable al Fondo.

No se contd con evidencia que muestre que el Municipio utiliza aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales del Fondo.

Para mejorar la gestion y la transparencia del FAISMUN, se recomienda que el Municipio
incluya en futuros informes las caracteristicas detalladas de las localidades beneficiadas,
conforme a lo sefialado en la normatividad aplicable. Esto contribuira a una mejor
evaluacién y seguimiento del impacto de las obras y acciones realizadas, garantizando asi
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que los recursos sean destinados de manera dptima a las comunidades que mas lo
necesitan.

Se recomienda precisar la definicion de la poblacion potencial y objetivo en los documentos
generados por el Municipio. Es crucial avanzar en la generacion y homologacion de los
distintos instrumentos existentes para asegurar una mayor claridad y coherencia en la
identificacion de estos grupos.

No se contd con evidencia que muestre que el Municipio utiliza aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales del Fondo.

El Fondo no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida.

El Fondo documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito mediante el uso de
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tanto a nivel federal como
municipal.

Se revisaron los resultados de la evaluacidn de consistencia y resultados para
complementar el andlisis y los hallazgos de la evaluacidn de procesos, mencionar que se
presentaron como aspectos susceptibles de mejora y no se cuenta con evidencia
documental de su atencion a cargo de las unidades responsables.

Analisis de Gabinete

En el analisis de gabinete se considero la revision de los documentos siguientes:
Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;

Ley de Coordinacion Fiscal;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Bando de Policia y Gobierno del municipio de Atitalaquia, Hgo.;

Manual de Organizacion del municipio de Atitalaquia, Hgo.;

Manual de Procedimientos del municipio de Atitalaquia, Hgo.;

Metodologia del Marco Logico 2025;

Indicadores de Resultados; y

Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024.
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El analisis de del trabajo de gabinete nos permite realizar un mapeo de procesos y
subprocesos respecto de la gestion operativa del FAISMUN 2025 y el Programa
presupuestario OBRAOG6. Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial

De conformidad con los TdR se muestra la tabla de los documentos que fueron utilizados
para el analisis de gabinete.

Documentos utilizados para el analisis de gabinete

Bando de Policia y Gobierno

Normativa aplicable a los Manual de Organizacién

programas presupuestarios Ley Organica municipal

Manuales de procedimientos

Definicién del problema

Arbol de problemas
MML Arbol de objetivos
MIR
Sistema de Evaluacion de desempeiio

Tabla 1 de elaboracién propia para la evaluacién de procesos

ACUERDO PARA LA TRANSFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD DE
ATITALAQUIA

Se muestra la revisién documental que corresponde a la metodologia del marco légico del
FAISMUN 2025 y el Programa presupuestario OBRAODG6. Desarrollo de la infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial, con el propdsito de identificar procesos y
subprocesos.

Nivel Resumen Narrativo Nombre del indicador ‘ Meta programada

Contribuir a que la poblacién en las localidades . . .
. . L Porcentaje de localidades beneficiadas con .
Fin de Atitalaquia, Hidalgo tenga una adecuada 8 localidades

. . obra publica
calidad de vida
La poblacion en las localidades de Atitalquia
L. Hidalgo cuenta con servicios basicos de Porcentaje de reportes de obra
Proposito . i . . i 4 reportes
calidad, asi como de una infraestructura vial recepcionadas

eficiente y de espacios publicos adecuados

Programacion y ejecucion de obra publica . .
Componente . Porcentaje de obras ejecutadas 52 obras
implementado

Control y emision de licencias de construccion Porcentaje de licencias de construccion . .
Componente . . 48 licencias
implementado emitidas
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Actividad Contratacion de obras Porcentaje de obras contratadas 52 obras
Actividad Validacién y dictaminacién de obras Porcentaje de obras validadas 52 obras
Actividad Integracion de comités de obra Porcentaje de comités de obra integrados 52 comités
Actividad Revision de licencias de construccion Porcentaje de I:Zi?scai?i:e construccion 48 licencias

Tabla 2 de elaboracion propia utilizando la informacién de la MIR de la Direccion de Obras Publicas disponible en el link:
https://atitalaguia.qob.mx/Evaluacion-del-Desempeno/MIR/DIRECCION-DE-OBRAS-PUBLICAS.pdf

Con base en la revision de su matriz de indicadores de resultados, relacionada a la
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, mencionar que podrian fortalecer
el resumen narrativo y el disefio de indicadores buscando el impacto social en las
comunidades del municipio.

Con base en lainformacidn presentada en la tabla anterior se puede observar que Sl guarda
congruencia con las causas y efectos de su arbol de problemas.

jrwdad T Ge Evahuscsdn del Desermpeno MIR AR
v PRSSS HACIENDA ATITALAQUIA

.U dad R onsable Diwreccitn e Otras Publicas

Unidad Presupuestsl Responsable de 1 elsbordcion| o .\ o Onras Publicas
de s MR 4

Unidades Presupuestales integrantes de b MIR Direccién de Obtras Publicas

14 Acwerdo para I transformaciin de b infrasstructurs ¥
sostentdind en AL R3OS

1OBRAGE. Desarrolio de ks infrasstructurs wrbana, sockl y
or Genarreento terr Rorul

Programa Sectonal

Programa Presupuestsro

La poblacién en las localidades de Attalaquia. Hidalgo tene una

nadecuada cabdad de veda

La poblacion en las locabdades Se Attaagusa. Hedaigo Carece de
servicos bascos de cabdad 2%i como de una nrsestructura vl
eficente y«mmwmw
o

Lador0
M =~
= > P
ng ”«‘(/h‘rswu Montoya

Subdwector se Obras Publicas

Ing. Adelo Eitrada Leda
Director de Obras Publcas

Imagen de formato proporcionado por la Direccién de Planeacion y PbR.
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A continuacidn, se muestra el monitoreo de sus indicadores que mantiene congruencia con
su MIR y el cumplimiento de los mismos, que se pueden considerar para el analisis de

procesos y subprocesos.

INDICADORES PARAMETRZACION PRMER TRMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRMESTRE CUARTOTRIMESTRE
Unidad Frecuenciade | Metaanual Wetaanual | Wets Weta | Porc Wt Meta | Porcenta Wt Weta | porcent W Meta | Porcents Mtaanuai | POrCEntEe
x Nombre delndicador | FrecUEnca eta anual eta anal eta eta entale | girore | Met ota [ Porcentaie | ¢, oo | Weta entale | g aroro | Meta ota ontle | gomsroro |Metaanual| POTeonte Somiforo

Responsable medicion programada ajustada | programada | alcanzada | alcanzado programada | alcanzada | akcanzado programada| alcanzada | aicanzado programada | alcanzada | alcanzado alanzada | vence
Direccén de Obras | oo
ireceon ge Qbras soual s 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% 2 2 100% s 100%

Piblcas
Dieccén de Obras | Porcenise de Reporkes de

Pttt Pt rendtl T 4 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 4 100%
Diteccén de Obras | Porcentaje de Obras .

e ¢ oo Somestal 2 5600 0 0 o% » " 5% | Amaio | 0 0 % ) E 1000% o %%
Diecdén de Obras | Porceniae e Liceniasde e .

o | e e ey | Semestal a 10000 12 10 a3 s 18 100% o 0 0% 0 3 sea% | Amaio | 66 6%
Direccion de Obras | Porcentje de Obras ;

o de 0 e oo, Trmestal 52 ) 0 % | Amarlo It ” 100% " " 100% 5 3 0% | Anailo | 47 s038%
Dieccén de Obras. | Poroentajodo O0res Valdadss | 1oy 2 ) 0 % | Amarlo It " 100% " " 100% 5 3 0% | Anedilo | 47 s038%

Piblca POV

ecsion de Obras_ | Porcontaj de Comiés do Obra

one O e on Trmestal 2 5500 3 4 3% | Amarilo 19 9 100% " ” 100% 7 7 100% o e392%
Drecatn do Trmestal s 10000 12 10 8% l 1 8 100% 19 19 100% st 19 s | Amailo | 6 6% Al

Tabla 3 de elaboracién propia del monitoreo a indicadores del programa presupuestario OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial.

De acuerdo a la informacidn presentada se puede advertir que con la realizacion de sus
actividades podriamos considerar la existencia de un macroproceso y tres procesos.

Alcance y enfoque de la evaluacion

De acuerdo con los TdR publicados en la pagina web del municipio la evaluacion de procesos
del programa que ejecuta recursos del FAISMUN 2025, OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, requiere técnicas de investigacion
cualitativas, que permitan analizar y valorar la operacion del programa mencionado
anteriormente, con ello la evaluacidn se orienta a conseguir los resultados con eficacia y
eficiencia.
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Los elementos siguientes son considerados para definir el alcance de la evaluacion:

Elementos del alcance de la evaluacién y grado de consolidacion operativa del programa OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial

Cumple
Elemento Cumple

parcialmente

Existen documentos que norman los procesos, subprocesos y en su
Caso macroprocesos

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos, estan
estandarizados, es decir Sl son utilizados por las unidades
administrativas ejecutoras de manera homogénea

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos estan
documentados y son del conocimiento de todos los operadores

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién

Se cuenta en los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos
analizados con sistemas informaticos que permitan la
automatizacién en la ejecucion de los mismos

Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de

mejoras

Tabla 6 de elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y entrevistas semiestructuradas

Se considera, de acuerdo a la informacidn disponible que el grado de consolidacion
operativa es bajo, toda vez que se advierte ausencia de la mayoria de los elementos
sefalados en la tabla.

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos deben orientarse al cumplimiento
de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo siguientes:

4. Acuerdo para la transformacion de la infraestructura y sostenibilidad en Atitalaquia.

4.6. Priorizar a las comunidades marginadas para que cuenten con servicios basicos de
calidad, garantizando la inclusion social.

4.6.1. Abatir el déficit de servicios de drenaje, alcantarillado y electrificacion.

4.6.1.1. Construir infraestructura de drenaje y alcantarillado, identificando las colonias
prioritarias.

4.6.1.2. Dar mantenimiento constante al drenaje y alcantarillado Municipal.

4.6.1.3. Dar mantenimiento periédicamente al alumbrado puablico, garantizando su correcto
funcionamiento.

4.6.1.4. Construir infraestructura de electrificacion en las zonas prioritarias.
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4.7. Mejorar y ampliar la infraestructura vial y los espacios publicos del municipio,
garantizando la movilidad, la sequridad y la calidad de vida de los Atitalaquenses.

4.7.1. Implementar proyectos de obra puiblica de calidad y funcionales para las y los
Atitalaquenses.

4.7.1.1. Construir, rehabilitar y conservar las calles y vialidades del Municipio.

4.7.1.2 Ampliar la cobertura de guarniciones y banquetas.

4.7.1.3. Dar mantenimiento a los espacios publicos.

4.7.1.4. Construir infraestructura que agilice la movilidad de las y los Atitalaquenses con
vehiculos no motorizados.

4.7.1.5. Modernizar la explanada y jardines del centro de la cabecera municipal, reubicacion
del comercio informal, sefalética, y ordenamiento del transporte publico.

Los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos deberian ser identificados y
jerarquizados considerando el esquema siguiente:

Planeacién

Comunicacion Interna y
Externa

Entrega

e
o
o
E
2
v

o

]
0
£
g
£
5
]
o
(7]

Evaluacién del desempefio

Seguimiento a Destinatarios

Esquema de elaboracion propia considerando la propuesta presentada en los TdR

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.



/7\

ATITALAQUIA T

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.
2024-2027

El modelo presentado se debe tomar como referencia para identificar y definir los procesos,
subprocesos y en su caso macroprocesos que integran la operacion del FAISMUN 2025
evaluado, el modelo representa la definicion del alcance y enfoque de la evaluacién de
procesos del FAISMUN 2025, a continuacidn, se realiza una adaptacion pertinente al modelo
describiendo los procesos que lo componen:

¢ Planeacion: Plan Municipal de Desarrollo, Metodologia del Marco Loégico, Presupuesto
de Egresos, Programas presupuestarios.

e Comunicacion Interna y Externa: Publicacion del monitoreo de los indicadores
relacionados a la operacion de los programas relacionados con la ejecucion del
FAISMUN, Publicacién de los resultados de los programas presupuestarios y el alcance
de sus metas.

e Seleccion de los Destinatarios: Herramientas de elegibilidad de la poblacion objetivo de
la transformacidn de la infraestructura y sostenibilidad de Atitalaquia, (Instrumento de
elegibilidad para la entrega de bienes y servicios del FAISMUN).

¢ Produccion de entregables: Concentracidn de registros de poblacion atendida, entrega
de los recursos de FAISMUN de acuerdo a su clasificacion por objeto del gasto.

e Entrega: Ministraciones de FAISMUN y comprobaciones del gasto.

e Seguimiento a la poblacion atendida: Entregas trimestrales a la ASEH y Registro
documental de la atencion brindada a la poblacidn objetivo, encuestas de satisfaccion
de la poblacion.

e Control Interno: Enfrega trimestral del FR-03 con actividades relacionadas a los
resultados de objetivos del FAISMUN y los programas que ejecutan sus recursos.

e Seguimiento al desempeiio: Monitoreo de indicadores de la MIR de los programas
presupuestarios y formatos de cumplimiento de metas.

e Evaluacion del Desempeiio: Definicion de los TdR, acopio de informacidn, seguimiento
y validacién de informes de la evaluacion externa.

No se tiene registro documental de procesos definidos congruentes con el modelo
presentado, debido a ello se buscard la equivalencia de procesos, subprocesos o
macroprocesos, sobre todo en lo que respecta a la planeacion, monitoreo y evaluacion
externa.
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En este producto 1 se muestran las directrices generales y particulares que guiaran la
realizacion de la evaluacion de procesos acordadas con la Direccién de Planeacion y PbR,
con base en lo establecido en sus Términos de Referencia, considerando lo siguiente:

Estrategia: Se debera revisar el desempefio y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos
considerando la consistencia de la Matriz de Indicadores de los programas presupuestarios
de OBRAOG. Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial,
identificando los procesos que contribuyen a las capacidades operativas para el ejercicio de
los recursos del FAISMUN 2025.

Las técnicas a utilizar seran la revision documental de los procesos relacionados con los
resultados de los programas presupuestarios, asi como las entrevistas semiestructuradas
de los servidores publicos relacionados con los mismos y con el ejercicio de los recursos del
FAISMUN 2025.

La muestra a revisar seran las MIR del programa OBRAQOG. Desarrollo de la infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial, el monitoreo de sus indicadores y sus resultados,
asi como fuentes externas con datos oficiales.

Los actores a entrevistar se presentan a continuacion.

Planeacion y PbR;
Comunicacion Saocial;
Direccion de Obras Publicas;
Tesoreria; y

Organo Interno de Control.

Plan de Trabajo: Se solicitara la informacion documental necesaria para evaluar el
desempeiio de los programas presupuestarios que ejercen recursos del FAISMUN, con el
propadsito de verificar los procesos que permiten la consistencia entre la operacién del fondo
y los resultados obtenidos, considerando los siguientes aspectos:

Revisidn de los documentos obtenidos en el analisis de gabinete;

Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en los procesos
relacionados con la operacidn del FAISMUN;
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Utilizando las técnicas cualitativas siguientes: entrevistas semiestructuradas y revision
documental.

Se debera considerar la informacién ofrecida por las areas responsables del ejercicio del
fondo, asi como los resultados del programa presupuestario de OBRAOG. Desarrollo de la
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Cronograma de Trabajo
semana actividad

Revision documental y planeacién de trabajo de campo

Aplicacién de entrevistas

Integracion y analisis de la informacion

1
2
3 Visitas de verificacion fisica
4
5

Elaboracién del informe preliminar

6 Revisidn, validacion y entrega del informe final

Tabla 7 de elaboracién propia

Instrumentos de levantamiento de informacién

Entrevistas semiestructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacidn y entrevista respecto del Diagnastico inicial
de macroprocesos, procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de
preguntas al personal que permitird identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos
del programa OBRAOG6. Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial (programa que ejecuta recursos del FAISMUN 2025) y asi poder realizar un
diagnostico de estos.

Este levantamiento de informacidn a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada)
se dirige al tipo de persona funcionaria relacionada con los programas presupuestarios y la
ejecucion del FAISMUN:

Preguntas.

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)

¢Qué se entiende por planeacion estratégica para los operadores del FAISMUN?

¢Cudles son las actividades o acciones de planeacion estratégica del FAISMUN que se realizan?

¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los actores clave
de la gestidn del FAISMUN?
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¢Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢Es claro, difundido y accesible? ¢En qué
medida es utilizado para guiar la operacién del FAISMUN?

¢La planeacion estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacion de los bienes y/o
servicios del FAISMUN?

¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas?

¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempeiio del FAISMUN?

¢Qué se entiende por planeacion operativa y cudles son las diferencias con la planeacion estratégica?

¢El plan de operaciones del FAISMUN que se formula para lograr los objetivos propuestos, esta expresado en
términos de recursos monetarios, para el periodo que se evalua?

Comunicacion interna y externa

:Qué actores intervienen en la comunicacién del FAISMUN?

¢Existe una estrategia de comunicacion del FAISMUN documentada? En caso afirmativo, describirla.

¢La estrategia de comunicacion del FAISMUN (documentada o no) es adecuada?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién del pablico al
que van dirigidos?

Solicitud de acceso a los bienes y/o servicios del FAISMUN

¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién potencial puede solicitar acceso
a los bienes y/o servicios que otorga el FAISMUN?

¢Los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del FAISMUN se presentan de manera clara y completa?
¢Los puntos de recepcidn de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asi como registrar y
dar tramite a las solicitudes?

¢50n adecuados estos mecanismas?

¢El proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que otorga el FAISMUN se encuentra automatizado total o
parcialmente?

Seleccion de poblacion beneficiaria

¢Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios de los bienes y/o servicios del FAISMUN?
¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y
sistematizados?

¢La seleccién de beneficiarios del FAISMUN es un proceso transparente e imparcial?

¢El resultado de la seleccidn es publico? (cuando aplique)

¢Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias reciben los bienes
y/o servicios del FAISMUN?

¢Qué informacién integra esta base de datos?

¢Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos?

¢Estos mecanismos son pertinentes?
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Generacion de hienes y/o servicios

¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de bienes y/o servicios que permitan al
FAISMUN atender a su poblacién objetivo?

¢EI FAISMUN tiene mecanismos para estimar la produccion o generacion necesaria de bienes y/o servicios, de
acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su poblacion objetivo?

¢Es adecuado este mecanismo?

¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacién de los bienes y/o servicios del FAISMUN? ;Estos
mecanismos son pertinentes?

¢Las actividades de generacion de bienes y/o servicios que otorga el FAISMUN estan estandarizadas, es decir,
son ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias que participan?

Entrega

¢Los bienes y/o servicios del FAISMUN son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?

¢Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben trasladar los bienes
y/o servicios para (por ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino?

¢5on adecuadas estas especificaciones respecto a normas o lineamientos existentes?

¢La logistica de distribucién se actualiza?

¢Existe un periodo para dicha actualizacién?

¢En el disefio y actualizacién de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y climatoldgicos en
cada region donde opera el FAISMUN?

¢Los puntos de entrega de los bienes y/o servicios son cercanos a los beneficiarios que atienden y, son de
facil acceso?

¢Se considera que son suficientes? ;Por qué?

Control interno

¢El FAISMUN cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables se otorguen de
acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacién que deba ser beneficiada?
¢Estos mecanismos son adecuados?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervisién y entrega
de componentes o entregables?

¢Este documento es adecuado?

¢Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del FAISMUN?

¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de los componentes o entregables del FAISMUN?

Seguimiento a la poblacién atendida

¢El FAISMUN tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que
permitan identificar si los bienes y/o servicios generados son utilizados de acuerdo con lo establecido?
¢Como se implementa el mecanismo?

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.
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¢Este mecanismo es adecuado?

¢EI FAISMUN tiene mecanismos para identificar si se cumple con su objetivo central?

¢5on suficientes y pertinentes estos mecanismos?

¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccién de la poblacién beneficiaria sobre los bienes y/o servicios
que se ofrecen con el FAISMUN?

¢50n adecuados estos mecanismas?

¢Su operacion permite una aplicacién imparcial y objetiva?

¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios del FAISMUN son
utilizadas para la mejora continua del mismo?

Descripcion del Contexto en que opera el FAISMUN

Considerando que la Ley de Coordinacidn Fiscal establece en su articulo 33 que los recursos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se componen del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades y del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
queda claro que los recursos de este fondo se destinaran exclusivamente al financiamiento
de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion
en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y zonas de
atencidn prioritaria conforme a los Lineamientos que emita la Secretaria de Bienestar. Que
el mismo articulo 33, en su apartado B, fraccion Il, inciso d) establece que las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales, deberan proporcionar a la Secretaria de Bienestar
la informacion que sobre la utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social le sea requerida.

EI FAISMUN y el programa presupuestario 0BRAOG6. Desarrollo de la infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial, tienen una vinculacion directa con el Plan Municipal de
Desarrollo, por lo que respecta a:

4. Acuerdo para la transformacion de la infraestructura y sostenibilidad en Atitalaquia.

4.6. Priorizar a las comunidades marginadas para que cuenten con servicios basicos de
calidad, garantizando la inclusion social.
4.6.1. Abatir el déficit de servicios de drenaje, alcantarillado y electrificacion.
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4.6.1.1. Construir infraestructura de drenaje y alcantarillado, identificando las colonias
prioritarias.

4.6.1.2. Dar mantenimiento constante al drenaje y alcantarillado Municipal.

4.6.1.3. Dar mantenimiento periédicamente al alumbrado puablico, garantizando su correcto
funcionamiento.

4.6.1.4. Construir infraestructura de electrificacion en las zonas prioritarias.

4.7. Mejorar y ampliar la infraestructura vial y los espacios publicos del municipio,
garantizando la movilidad, la seguridad y la calidad de vida de los Atitalaquenses.

4.7.1. Implementar proyectos de obra puiblica de calidad y funcionales para las y los
Atitalaquenses.

4.7.1.1. Construir, rehabilitar y conservar las calles y vialidades del Municipio.

4.7.1.2 Ampliar la cobertura de guarniciones y banquetas.

4.7.1.3. Dar mantenimiento a los espacios publicos.

4.7.1.4. Construir infraestructura que agilice la movilidad de las y los Atitalaquenses con
vehiculos no motorizados.

4.7.1.5. Modernizar la explanada y jardines del centro de la cabecera municipal, reubicacion
del comercio informal, sefalética, y ordenamiento del transporte publico.

Con base en el daltimo censo de poblacion y vivienda de INEGI 2020, Atitalaquia esta
conformada por 22 localidades, 17 rurales de menos de 2 mil 500 habitantes y 5 urbanas:
Cardonal, Atitalaquia, San Jeronimo Tlamaco, Tezoquipa y Tlalminulpa, entre las que
destaca Cardonal como la de mayor poblacion y Atitalaquia la cabecera municipal.

El municipio de Atitalaquia tiene una poblacion de 31 mil 525 habitantes, 50.9% son mujeres
y 49.1% hombres, con una densidad poblacional de 504.4 habitantes por km2. En cuanto a
su distribucion territorial el 92.3% de la superficie es urbana en la que predomina la
presencia de asentamientos humano, la industria y los servicios. En cuento a la rural, esta
representa el 7.7% predominantemente para uso agricola.

En cuanto a su distribucion por edad la poblacidn infantil del municipio (0- 14 afos)
representa el 23.7% con 7 mil 463 personas, en cuanto a los jovenes
(15a29ahnos)24%con7mil563 habitantes, con respecto a la poblacion adulta mayor (60 afios
y mas) corresponde a 3 mil 805 personas correspondiendo al 12.1%.
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Atitalaquia )1 4 )
PLANEACION

JNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

ACUERDO PARA EL BIENESTAR DEL PUEBLO

INFORMACION
DEMOGRAFICA

l\ Superficie(km2): 62.45 ° °
mDensndadde @ @ Poblacién juvenil

poblacién(hab/km2): 5048 blaci
Fuente: SICEH con datos del INEGL Marco Geoestadistico Nacional

Poblacién Poblacién
/\ Poblacién 92.32% total total o6 Poblacién adulta
n urbana: Hombres Mujeres mayor
Poblacion rural:  7.68% 15,481 16,044 {abitante
con datos del INE
adisticas Estatales, Munici
I s .z
QO e Poblaciénde 3 ..... eeliEn
31,525 de Habitantes .'@ ra\:glsa):‘;:adsc "I']
1.02% del Total estatal d

OOO lengua indigena

Fuente: 5
2020.Cue:

INECI. Censo de SIGEH con datos Gl Censo de Poblaciény Vivienda
H con datos del INECL Censo de Poblacién y Vivienda stiona sico g g e s Rolicidny Viand
- uestionario Basico 2020. Cuestionario Basico. Poblacion

rio Basica Poblacién

Imagenes extraidas del link: https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13010%20-%20Atitalaquia.pdf

ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E ® VIAS DE COMUNICACION
INFRAESTRUCTURA Longitud de la red de

37 km |
carreteras
Carreteras Federales 5 km
TRATAMIENTO DE 6 p'lantas d Carreteras Estatales 14 km
AGUAS RESIDUALES tratamiento de aguas
N Brechas mejoradas 8 km
residuales
AN\ Caminos rurales o km
(
! ) Fuente: SICEH Fuente: S1CHH con dat fras. Tabulados de
e T abuta ck te Y —————

MEDIO AMBIENTE @ AREAS PROTEGIDAS . MOVILIDAD
0
Sistema de recoleccién de residuos sélidos Area protegida 5627 ‘\“‘U':"‘:'jI::‘('-“l:;i(v:rnul--vv'-
] o J
promedio diario No cuenta
20,000 Kg de 3 Camiones de pasajeros
: resid uos sélidos 19,600 Kg publicos en circulacién
recolectados
e casa por casa 12 Accidentes de transit
recolectados P ccidentes de transito
registrados
200 Kg 200 Kg recolectados =) -
recolectados en un en sistemasde ()
punto establecido contenedores —

Fuente INE Gl Méxco en cfras

Tabulados de

Fuente INECI Corso Naconal de Cobsarnos Muncpalesy Dem arcacones
Terrtonales 2023

Imagenes extraidas del link: https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13010%20-%20Atitalaquia.pdf
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@ VIVIENDA

DEFICIT DE SERVICIOS
BASICOS

INDICADORES DE
CARENCIA SOCIAL

@9.86% @ 48.26% Se encuentra en Poblacion 8414
Acceso alz N bz -
Rezace educathvo \cceso ala condicién de pobreza porcentaje 2896
- seguridad social
®nsx o encusntraen [ e
Servicio de salud cc
> > Porcentaje 136
> extrema
@ 123% !

Acceso ala alimentacion

°®O

39
obrez: 36
» Vulnerables Poblacion 2020
poringreso  porcentaje 695

Imdagenes extraidas del link: https://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13010%20-%20Atitalaguia.pdf

Las unidades administrativas de Obras Publicas son quienes se encargan de ejecutar los
procesos relacionados con los servicios y productos que se entrega, a través de los
programas presupuestarios que ejecutan recursos del FAISMUN 2025.

Contar con datos cuantitativos y cualitativos permite realizar un diagnostico para una toma
de decisiones efectiva.

BOLETIN 203 3-11-2025 OBRA DE PAVIMENTACION EN TLAMACO
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BOLETIN 189 20-10-2025 BOLETIN 188 17-10-2025
LATRANSFORMACION SE CONSTRUYE DE LA MANO DEL PUEBLO; CLAUDIA SANDOVAL SUPERVISA  CON PASO FIRME Y DE LA MANO DEL PUEBLO, CLAUDIA SANDOVAL ARRANCA NUEVA OBRAEN EL
OBRAS CARDONAL
Conel is0 de seguir " porun ipio con i dignay b para ‘Como muestra del npron iso firme con n! i de lssylou c la i 8 icip:
todas las familias, la N icipal Claudia realizé un ido de isidn por Claudia Sandoval continda impulsando acciones que alas de

diversas obras en process en el Municipio, scompaRada por su equipo técnico de Obras Pablicas. Atitalaquia. En esta DCBS!éI’!. encabezd la supervision delinicio de la pavimentacién asfélncu_da la
calle Fresnos, en la localidad de EL Cardonal, una obra largamente esperada por mas de 15 afios.

Durante ssta jomads, la alcaldeta reafimd su cercania can et puebfo. Aloaminarjuno a vecn.\as. Acompaiada de vecinos y del comité de obra, asi como su equipo técnico Claudia Sandoval reafirmé

i ités & i

Yecmosy obre, ala e y que su Gobierno camina de la mano del Pueblo, sus i y i con

islogando sobre el avance de cada proyecto. hechos. La obra contempla una inversién de $443,354.00 pesos y la aplicacion de carpeta asfaltica,
transformando una vialidad que por afios i6en icil de

Este esfuerzo forma parte del trabajo constante por construir un Atitalaquia con calles més seguras,
y dignas, i P i rea les y tangi en cada rincén del municipio.

Las obras supervisadas fueron:

- Construccion de espacio para adultos mayores, Tlalminulpa

- Construccién de sanitarios en terreno del pueblo, Tlalminulpa

- Construccion de drenaje sanitario en Av. Amado Nervo, Tezoguipa

- Construccién de drenaje sanitario en el Xindho, Tlamaco

- Construccién de pavimento asfaltico en Calle Lazaro Cardenas, Tlamaco

- Pavimentacién asféltica en Cerrada Abasolo, Cardonal

La Presidenta Municipal reafirmé que su ini i i i proy de
infraestructura con visién social, siempre en cercania con el pueblo y con la conviccion de que el
progr de Atit ia se desde el territorio y con la icipacion activa de su gente.

BOLETIN 150 21-08-2025 BOLETIN 142 12-08-2025

CLAUDIA SANDOVAL SUMA MAS DE 8 MIL M? ENTREGADOS DE PAVIMENTACION ASFALTICA EN EL CORAZON DE ATITALAQUIA SE RENUEVA CON CALIDAD Y SUPERVISION DE CONTRALORIA ESTATAL

TLAMACO Con el compromiso de garantizar obras de calidad para el bi delasylos Ati se llevé
. a cabo una supervisién técnica por parte de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Hidalgo a la

Conel de seguir lavidaen lap bra de rehabilitacién d tacié eto hidrauli laAv. | Altami

Claudis entregd la téltica de la calle San Luis Potos!, en obra de rehabilitacién de pavimentacién con concreto hidraulico en la Av. Ignacio Altamirano.

Tlamaco. Esta importante obra la i6n del corazén de Atit ia, ya que la zona Centro es un

Esta obra, que representé 1,484.34 metros cuadrados de pavimento asféltico, fue realizada con una p?mto c‘lave enlavida aoclalj N 7 de} Porell?‘ sy . ) con concreto

Inversién de $781,279.67 pesos, recursos aplicados directamente para mejorar la yla no solo la vial, }’A'"° que también mejora la imagen urbana y

calidad de vida de la gente. fortalace s segura para y

Esta accién forma parte de una etapa de trabajo constante en Tiamaco, donde ya se han entregados Duvfame la visita, el porfmr.\sl de IaC«I)r‘\lralorla realizé pruebas de Iabom(onoyextmvc.clén‘de nuclwg del

Calle Nardo, Calle Flor de Mayo y Avenida del Deporte. Con estas cuatro obras, se sumaron més de pevimento, con el cbjetivo de verificar que se cumplan los grosores y especificaciones ticnices

8,170 metros de en directo de las y los vecinos de Tlamaco. sstablecidas en el expedienta de obrm.

La " reafirmé su de seguir desde el territorio, con ‘Es(etlpoda‘supervisionss sonuna mues(ra.que la calidad Qelasobras publicas es una prioridad, ya que

cercania, trabajo y el objetivo claro de transformar Atitalaquia. enla y dela
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BOLETIN 141 11-08-2025

RENACE EL CORAZON DE ATITALAQUIA: CLAUDIA SANDOVAL INAUGURA LA NUEVA AVENIDA
IGNACIO ALTAMIRANO

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

BOLETIN 140 8-08-2025

CLAUDIA SANDOVAL TRANSFORMA EL CORAZON DE ATITALAQUIA CON OBRAS QUE DIGNIFICAN

Con visién, compromiso y cercania con la la Claudia Sandoval

Con el iso de ia y atender las del pueblo, la
municipal Claudia Sandoval inaugurd la rehabilitacién de la Avenida Ignacio Altamirano, en el corazén
del municipio.

Con una inversion de 2 millones 771 mil pesos, se renovaron mas de 1,400 metros cuadrados con
concreto hidréulico en una via clave para la movilidad y la actividad comercial del centro. Esta obra
forma parte de un proyecto integral de renovacion urbana que busca dignificar el centro histérico y
fortalecer la identidad del pueblo.

Durante el evento, la presidenta destacd también otras acciones recientes: la renovacion de las letras
monumentales del centro, la colocacion de nuevos faroles en La explanada, la iluminacion de la iglesia
de San Miguel Arcéngel y la proxima entrega de la bangueta junto a la primaria Benito Judrez, una
demanda histérica de vecinos.

Estas obras son parte de una transformacion mas amplia que pone al centro a |a altura de los nuevos
tiempos, sin perder su esencia. Ya que con el pueblo, todo; sin el pueblo, nada, expresd Claudia
Sandoval.

La denmarcha,y se y idad, visidny lagente. Ya que
Atitalaquia es un mu nicipio que avanzs, que se transforma y que se enorgullece de sus raices.

".-k_‘k"t -

P o ‘.JL"_' G
L MITAY (T

BOLETIN 138 5-08-2025
CLAUDIA SANDOVAL ENTREGA MAS DE 6,600 M* DE CALLES PAVIMENTADAS EN TLAMACO

41 i de la calle Santos dela d que
forma parte del dia a dia de muchas familias y merecia ser dignificada.

Como parte de esta obra, se llevd a cabo el cambio de la red de agua potable, retirando tuberia obsoleta
de asbesto y colocando nueva tuberia de PVC, con el objetivo de brindar un servicio mas seguro y
eficiente a los hogares de la zona.

se realizé el féltico de 1,175 conuna i
$538,738.71 pesos, asi como la instalacién de nuevas jardineras, sefalética vial y un sisterna de
i i cajén, laimagen urbana y funcionalidad de esta calle.

Esta obra representa un paso méds en la transformacitn del municipio, y fue posible gracias a la

y i6n de vecinos, y familias. Dy la entrega, | xprest
su imiento a la ci is que: Con el pueblo, todo; sin el pueblo, nada.
L 60 de At i trabajo, unidad y voluntad. Hoy, Santos Degollado es

una calle mas digna, ordenada y segura para todas y todos.

BOLETIN 135 29-07-2025

CON VOLUNTAD Y COMPROMISO, EL TABLON SE TRANSFORMA: CLAUDIA SANDOVAL ENTREGA UNA

OBRA MAS PARA LA COMUNIDAD

D su i elpueblo, la Claudia Sandaval inaugurd la obra

de asféltico y ién de Y ici en la Avenida del Deporte, g4, g de seguir cada rincon del io, la

Tlamaco. Claudia entregé la de la calle en EL Tablén, una obra méas que
Esta obra representa una mejora directa para cientos de personas, lavoluntady con el pueblo.

docentes y farmdlias que transitan diari hacia la Escuel ia Técnica No. 68, La obra enls da 1,620 10 metros conunai 28 $753,800.51

Con una inversidn de $901,022.10 pesos, la intervencion abarcé 1,720 metros cuadrados de carpeta
asféltica y 94.35 metros lineales de ¥ j la i ¥y
dignidad de guienes usan esta via todos los dias.

Durante su mensaje, la sicaldesa destacé que esta es la tercera obra entregada en Tlamaco en las
Gltimas dos semanas, sumando mas de 6,686 metros de calles

la Calle Nardo, Calle Flor de Mayo y ahora la Avenida del Deporte. “No venimos a prometer, venimos a
cumplir®, sefialé.

Claudia Sandoval reafirmé su compromiso con un gobierno cercano y que cumple, enfocado en
tai det io con visién, y justicia social.

pesos. Es un reflejo del trabajo conjunto entre gobiemo y ciudadania, demostrando que, unidos, se

impulsa una transformacion real y tangible.

La alcaldesa destacd que la transformacion estd en El Tablon y que se construye paso a paso,

también la

de la calle Cerrada Insurgentes Norte.

La wransformacion de Atitalaquia no se detiene: se manifiesta en cada calle rehabilitada, en cada

espacio ordenado y en cada comunidad que se organiza para avanzar.
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BOLETIN 134 28-07-2026

CLAUDIA SANDOVAL ENTREGA OBRA EN EL CARDONAL Y ANUNCIA INVERSION DE 2 MILLONES PARA
ESPACIO COMUNITARIO
En un acto significativo para la comunidad de EL Cardenal, la presidenta municipal Claudia Sandoval

inauguré la pavimentacién de la calle Juan Escutia, una obra que representd un avance esperado por
mas de una década por las y los ciudadanos.

asféltica enuna
transitan, viven o trabajan

a cabo trabajos d
a guienes di

Con una inversion de $301,349.54 pesos, se (I
superficie de 1,761 metros
en esta zona.

Durante el evento, se destacd que esta accién forma parte de un modelo de gobierno que apuesta por
la transformacidn real, construida desde el territorio y no desde el escritorio.

Ademas de la inauguracidn de la pavimentacién, Claudia Sandoval anuncié que el Ayuntamiento
aportard 2 millones de pesos para cubrir parte del costo de un terreno gue serviré como espacio para
eventos de la comunidad, en conjunto con el comité de feria.

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

BOLETIN 133 24-07-2025

CON ACCIONES TRANSFORMADORAS, CLAUDIA SANDOVAL LE SIGUE CUMPLIENDO AL PUEBLO,
AHORAEN EL DENDHO

Conel de seguir las i del la
Claudia Sandoval inauguré el reencarpetado asfaltico de la Calle del Deporte, en el Dendho, una obra
que se suma a las acciones que han marcado el ritmo de su administracién.

Con una inversién de $697,764.29 pesos, se 1,418.40 metros de ie. “Esta
calle represents svance, stencion y compromiso con nuestra gente. La transformacién no estd en
promesas, estd en los hechos”, expresd la presidenta.

Durante la insuguracidn, vecinos de Dendho, asi como i de la
A als i En ién de la el delegado Arturo Ramirez y la
del ité de obra, Tania Garcia, el impacto positivo de |a obra, destacando el
beneficio directo en la vida diaria de las familias.

Con acciones transformadoras al servicio del pueblo, Claudia Sandoval reafirma su visién de un
gobierno cercano, que escucha, responde y trabajs para mejorar las condiciones de vida en cada

Con ello, se reiterd el con toda
obras dura detrés y acciones que refuercen la identidad comunitaria.

A \auu

que se

BOLETIN 131 23-07-2025

CLAUDIA SANDOVAL, NO VIENE A PROMETER, SINO A CUMPLIR: INAUGURA OBRA DE
PAVIMENTACION EN EL TABLON

Conel iso de seguir ia con hechos, la i icipal Claudia
Sandoval inauguré una nueva obra, en esta ocasién en El Tablén.

Donde entregé la pavimentacion asféltica de la Calle Cerrada Insurgentas Norte, con una inversion de
$1,030,941.53 pesos, cubriendo un total de 1,669.34 metros cuadrados de carpeta asféltica.

Durante su mensaje, compartié un momento muy emativo, al recordar que crecié muy cerca de esa
calle, donde jugaba de nifia entre La tierra y los charcos. *Hoy no regreso sdlo con la memoria, sino con

hechos", expres6 frente a lasy quienes P la

Claudia Sandoval destacé que esta obra es parte de una serie de acciones que su administracién estd
levando s cabo, prior aquellas que por afios ieron en el olvido.

La transformacién de Atitalaquia avanza con paso firme, con obras reales, dtiles y hechas con
honestidad, como parte dal de un gobiernao que , sino cumple.

EVALUACION DE PROCESOS AL FAISMUN2025, MUNICIPIO DE ATITALAQUIA, HGO.

BOLETIN 129 24.07.2025

CLAUDIA SANDOVAL INAUGURA UNA PAVIMENTACION MAS EN TLAMACO
Claudia naugurs la
de Tlamacao.

Con pasos fitmes hacia un Atitalaquia més digno, |8
pavmentackin asfaltica de la calle Nardo, una cbra por

Con una inversian de $1,229,923 pesos, se aplicaron 1,672 m® de asfalto y se construyeron 316.20 m*
de Yy a las y los vecinos, estudlantes, familias y
LabAjadores que Shora ranstan con mayor seguridad y comodidad.

“Esta obra es para ustedes. La transformacion que inickd Attalaquia continda con compromiso y
hechos®, expresé Claudia Sandoval, agradeciendo La conflanza y participacin de las y los vecinos, asi
coma el esfusrzo del eguipo de trabajo por hacerls posible,

El gobierno municipal es cercano y sensible, partidario del principio de mandar obedeciendo,
sscuchando siempes o Ls gente bras q j su calidad de vida, por Lo que en
cada calle pavwmentada, en cada comunidad atendid a, se sigu e transformando Atitalaquia.

29
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BOLETIN 128 18-07-2026 BOLETIN 123 16-07-2025
ENTLAMACO SE VIVE LA TRANSFORMACION: CLAUDIA SANDOVAL ENTREGA MAS DE 3294 M* DE ENTREGA CLAUDIA SANDOVAL OBRA DE PAVIMENTACION EN CALLE FELIPE ANGELES EN SAN JOSE
OBRAASFALTICA BOJAY
Con compromiso sccial y una politica cercana a la gente, la presidenta municipal Claudia Sandaval
entregd ofil la cbra de i asfaltica en la calle Flor de Mayo, en la comunidad de
Tlamaco, dando respuesta a una peticidn que llevaba mas de dos décadas sin ser atendida. Con una inversion de $1,115,236.16 pesos, vecinas y vecinos de la colonia San José Bojay recibieron la

obra de pavimentacion asfaltica de 2,259 metros cuadrados sobre la calle Felipe Angeles, una mejora

Claudia Sandoval destacé que esta obra no solo representa infraestructura, sino la voluntad de un esperada por aos y hoy hecha realidad.

gobiemno que escucha y cumple: “Hoy no estamos aqui para prometer, sino para cumplir®, sefislé
durante su intervencidn. La icipal de Ati Claudia la entrega de obra, acompadada
de i del Cabildo, el iso de su init i6n con lag colonias del
municipio, en especial con aquellas donde la participacion vecinal ha sido activa y constante.

La pavi que 1,468 metros cuadrados, fus ampliada & més del
doble tras escuchar a los vecinos, alcanzando un tatal de 3,294 metros cuadrados realizados con

recursos prapios del municipio y una inversién de $1,691,963.29 pesos, lo que demuestra una gestidn by, anre of evento, La vecina Bertha Herndndez, 8 nombre de las y los beneficiarios, agradecit el apoyo

eficiente, b4 oom ey dela brindado por parte del gobierno municipal y el haber sido escuchados, reconeciendo que esta obra
Esta obra forma parte de una estrategia integral gue impulsa acciones en todas las y rep un avance signi imis se i acuidary en buen estado
rincones del municipio, coma parte de una tra nsformacién que continda feme y cercana en cada paso. 8 obra, evitando abrirla sin izacion, ya que estas i L& y el bi

coman.

BOLETIN 119 11-07-2025 BOLETIN 118 8-07-2025

CON CLAUDIA SANDOVAL LA TRANSFORMACION DE ATITALAQUIA NO SE DETIENE, AHORA CON O8RA

ENTLAMACO CLAUDIA SANDOVAL CONTINUALA TRANSFORMACION DE ATITALAQUIA, AHORAEN CALLE DELARCO
La i6n de Atil inG lapi ipal Claudia S; realizd

En un firme acto de compromiso con el pueblo, la ipal Claudia continGa una supervision con su equipo de trabajo, de obra en la calle Del Arco, en La Celonia Centro, donde se

recorriendo idades y supecvi junto 8 su equipo téenico los svances que  llevaacabo la asfaltica, asi L ién de y i

estdn mejorando la calidad de vida en Attalaquia.
La intervencion conternpla 1,872 metros cuadrados de carpeta asféltica y 85 metros lineales de

Esta vez, en la calle San Luls de la comunidad de Tlamaco, donde se llevan a cabo trabajos de guamiciones y banquetas, con lo gue se da respuesta directa a una de las principales necesidades de
Aal una de 1, lasy los vecinos.

Con estas acciones, el gobierna auns histrica de las y los vecings,  can acciones firmes y obras de calidad, el gobi ipal refrenda su iso de seguir
Guisnes por afios esperaron una vialidad digna, Hoy, esa espers esté llegando 8 su fin gracios slrabsio yansformando las calles de Atitalaguia para el bienestar de todas las familias.
ceordinada y a una viskn clara de transformacion.

La admenistracién avanza obra tras obra, calle tras calle, comunidad tras comunidad, cumpliendo ot
compromiso de levar serviclos piblices de cabidad a cada rincdn del municiplo.
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BOLETIN 117 4-07-2025
CLAUDIA SANDOVAL SIGUE TRANSFORMANDO ATITALAQUIA CON OBRAS QUE ESCUCHAN AL BOLETIN 108 18-06-2025

PUEBLO, AHORAEN TLALMINULPA CLAUDIA SANDOVAL TRANSFORMA ATITALAQUIA CON OBRAS, SUPERVISA PAVIMENTACION
ASFALTICA EN LA CABECERA MUNICIPAL

La transformacion de Atitalaquia avanza con paso firme, la presidents municipal Claudia Sandoval, Con el compromiso con el pueblo de seguir construyendo un municipio més digno, ordenado y
junto con su equipo de trabajo, realizé La supervisién de obra del asféltico en la Av. del la Claudia realiz6 junto a su equipo de obras pdblices, una
Norte, en la comunidad de Tlalminulpa. supervisién de los trabajos de pavimentacién asféltica en la calle Santos Degollado, ubicada en la

cabecera municipal.
Con una intervencién superior a los 6,600 metrog este nuevo se sumaa una

sarie de acciones que reflejan el D de esta i con la ion del Esta importante vialidad forma parte del circuito cotidiano de muchas familias Atitalaquenses y

municipio. recientemente fue intervenida para renovar su red de agua potable, sustituyendo tuberia obsoleta por
infraestructura modemay segura.

EL gobiermo ipel agradece a la su por lag i que

generan este tipo de trabajos y su disposicion al utilizar vias alternas mientras se ejecuta la obra, La obra de pavimentacién contempla 1,175 metros cuadrados y representa un paso més dentro del

reiterando que estos esfuerzos tienen como objetivo brindar mejoras para todas y todos. proyecto de embellecimiento y mejora urbana del primer cuadro del municipio.

La presidenta reiteré su compromiso de seguir de cerca cada obra piblica y de trabajar slempre con

base en las prioridades soclales, con visién y

Imagenes extraidas de los boletines informativos relacionados a la entrega de obra publica publicados en la pagina oficial del municipio
disponibles en el lik: https://atitalaguia.gob.mx/comunicacion/2025.html

Diagnastico inicial de los procesos y subprocesos

Con base en la informacion documental presentada para el trabajo de gabinete y de las
entrevistas semiestructuradas con servidores publicos de Obras Publicas, Tesoreria,
Control Interno y Comunicacion Social, que se combinaron en un proceso de observacion se
llevo a cabo un diagnostico inicial de los procesos y sub procesos que permiten la operacion
del FAISMUN 2025 y el programa OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial.

No se presento evidencia documental respecto de procesos, subprocesos y en su caso
macroprocesos, que atiendan la problematica de “La poblacion en las localidades de
Atitalaquia, Hidalgo carece de servicios basicos de calidad, asi como de una infraestructura
vial eficiente y de espacios publicos adecuados”, tampoco se identifican procesos en las
funciones que el gobierno desarrolla, el contexto o en las condiciones en las que opera el
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programa presupuestario que ejecutan recursos del FAISMUN 2025, se solicito informacion
a través de entrevistas a servidores publicos de las siguientes areas:

Planeacién y PbR;
Comunicacion Social;
Obras publicas;

Tesoreria; y

Organo Interno de Control.

Este documento presenta una descripcidn integral con la propuesta de mapa de procesos y
subprocesos de los programas presupuestarios congruentes con la informacion del anexo |
“Ficha de identificacion del Pp” atendiendo los TdR disponibles en el link:
https://atitalaguia.gob.mx/Evaluacion-del-Desempeno/TDR/TDR-Procesos-FAISM.pdf , asi

como los alcances y logistica de la evaluacidn de procesos del programa presupuestario de
OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, con el
enfoque metodoldgico que fue seleccionado para su desarrollo, validados por la Direccion
de Planeacion y PbR.

DESCRIPCION Y VALORACION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO
MACROPROCESOS

Una vez realizados el anadlisis de gabinete y trabajos de campo se identificaron dos
macroprocesos con los que se logran obtener los resultados de los componentes y
actividades del programa OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial, los cuales se articulan en 9 procesos y 17 sub procesos. A
continuacidn, la tabla muestra su distribucién.

Tabla 8 de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos del Programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la

Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Macroprocesos Procesos Subprocesos
Macroproceso 1: Planeacion integral de la e  Planeacion estratégica, PMD.
gestion y administracién de los recursos | 1. Planeacion e  Presupuesto de Egresos.

del FAISMUN para el cumplimiento del e  Programacion, Pp., MML
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programa presupuestario OBRAO6
Desarrollo de la Infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial

2.

Comunicacion
interna y externa

Publicacion del presupuesto de egresos
Publicacion de resultados de los

programas presupuestarios

Seleccién de
Destinatarios

Instrumento de elegibilidad y de
distribucion para la asignacion de
recursos del FAISMUN

Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacién
del FAISMUN para el cumplimiento del
programa presupuestario 0BRAO6
Desarrollo de la Infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial

Produccién de
entregables

Concertacion con los responsables de
los programas presupuestarios que
ejecutan recursos del FAISMUN

Registros  documentales de los
servicios que entregan el programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de
la Infraestructura urbana, social y

ordenamiento territorial.

Entrega

Entrega de registros documentales de
los servicios que entregan el programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de
la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial.

Seguimiento a
Destinatarios

Herramientas de percepcion ciudadana
respecto de los servicios entregados
Comités de obra

Control

Supervision al cumplimiento de metas
y objetivos.

Comités de contraloria social.

Actas de entrega recepcion de obra.

Monitoreo

Revision del avance de cumplimiento
de las metas de los indicadores de la
MIR.

9.

Evaluacion externa

Definicion de los TdR, elaboracion del
PAE.

Contratacién, acopio de informacion,
seguimiento y validacién de informes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la evaluacion de
procesos del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial.
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Descripcidn del macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los
recursos del FAISMUN para el cumplimiento del programa presupuestario OBRAOG
Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Documentos de

Actores actividades Documentos resultantes sistemas
entrada

Coordina el proceso de
la carga delaley de
ingresos y del
Presupuesto de

Tesoreria egresos de las
aportaciones federales
del ramo 33

R B

Publicacién del
Presupuesto de
Egresos que contiene la
distribucién sobre
como se van a ejercer
los recursos federales
del FAISMUN

Actualizacion del Plan
Municipal de
Desarrollo

Sesiones del
COPLADEM

Direccién de
Planeacién y
PbR

Elaboracién de la MML

Programa, cartera,
portafolio de proyectos
de obras publicas

Priorizacién de Obras
Publicas

Verificar que las obras

sean elegibles
conforme ala
Obras normativa del SIFAIS

. FAISMUN y se atienda
Publicas ala poblacién objetivo

Elaboracion de
expedientes técnicos
financieros
Aprobaciény
Autorizacion de las
obras
Contratacién
Ejecucién
Terminacién y entrega
de obra
Comprobacién,
transparenciay
seguimiento a la
fiscalizaciéon

Publicacién de los
resultados del
programa

Comunicacion presupuestario

Sacial

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos del programa
presupuestario 0BRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial
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Planeacion:

Con fundamento en lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal
el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se destinara exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas
de atencidn prioritaria.

Para el caso del FAISMUN sus recursos se destinaran a los rubros de: agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacidn, electrificacion rural y de colonias pobres,
infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como
mantenimiento de infraestructura, conforme a lo sefialado en el catalogo de acciones
establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social.

El fondo federal referido anteriormente atiende en el municipio necesidades de la poblacion
respecto de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

La Direccion de Planeacion y PbR elabora la Metodologia del Marco Légico del programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial, en el cuale se realiza la definicion de los problemas con el fin de disefar los
arboles de problemas y objetivos, para determinar los indicadores de la MIR y las metas en
sus fichas técnicas.

Cumpliendo con las fechas que marca la normatividad y reglamentacién correspondiente
se realizan reuniones con las unidades administrativas que tfienen injerencia en los
procesos de los programas presupuestarios para establecer las gestiones de
administracion, ejercicio, seguimiento, verificaciobn y evaluacion de los recursos y
cumplimiento de objetivos y metas del FAISMUN.

La planeacidn para el ejercicio del FAISMUN contempla el cumplimiento de los objetivos,

estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo en beneficio de la poblacion
objetivo.
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Comunicacion Interna y Externa

Una vez que el presupuesto de egresos es publicado y con ello se hace publico el destino
de los recursos del FAISMUN, la Direccién de Planeacion y PbR comparte la informacion a
la unidad administrativa que ejecuta los recursos del FAISMUN en torno a los objetivos,
metas e indicadores que corresponden a su programa presupuestario.

Asi mismo se mantiene el monitoreo respecto del cumplimiento de resultados de los
indicadores establecidos en las MIR’s de los Pp y del cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo para que se publique y hacer de conocimiento a la poblacién objetivo.

Seleccion de los destinatarios

Con base en los resultados de las entrevistas semiestructuradas se identifico a las areas
internas relacionadas con el ejercicio de los recursos del FAISMUN, en ellas se expreso el
uso de instrumentos internos respecto al registro de la atencién de la poblacion objetivo,
asi como del uso de la planeacion estratégica, programacion y del presupuesto.

La Direccion de Planeacion y PbR se encarga de elaborar y documentar la metodologia del
marco légico, identificando a las poblaciones potencial, objetivo y atendida necesarias para
la seleccion de destinatarios del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial. Se consideran modificaciones en
cada ejercicio si es que existen criterios que deben incluirse, madificarse, incluso eliminarse.

Para conseguir una seleccion de destinatarios de los programas presupuestarios que
ejercen recursos del FAISMUN, se utilizan criterios de elegibilidad atendiendo eventos de
seguridad publica, transito y de proteccion civil, considerando los siguientes:

1. Los montos maximos de acuerdo a las necesidades y alineados a su clasificador por
objeto del gasto.

2. Considerar la poblacién objetivo del municipio.
Considerar las colonias o comunidades con mayor necesidad de Infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial.
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Se debe utilizar datos y fuentes oficiales que permitan definir estrategias orientadas a la
atencién de beneficiarios de los programas.

Valoracion integral sobre la gestion del Macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y
administracion de los recursos del FAISMUN para el cumplimiento del programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial.

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 1
P E P

¢Quién ¢Cudles ¢Quien es

proporciona son las el

¢Cudl esel ¢Cuales son las salidas
las entradas entradas receptor

del proceso? del del
proceso? proceso

1 1 1 1 !

Objetivos estratégicos

» PMD » Clasificacion por objeto del gasto ..
Planeacién y PbR Planeacion Beneficiarios de los
Presupuesto de los programas

proceso? del proceso?

. programas
presupuestarios .
L, . . » presupuestarios que
Comunicacién Pablacién objetivo y ministracion

Comunicacion Social Programacion ejercen recursos del
Interna y Externa del FAISMUN
; . . . FAISMUN
e Metodologia del Seleccion de los Arbol de problemas y objetivos
Obras Pdblicas T . .
Marco Lagico destinatarios MIR

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacion de Procesos del programa
presupuestario 0BRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Este primer macro proceso engloba los procesos sustantivos de planeacion; comunicacion
interna y externa; la seleccion de destinatarios del programa presupuestario OBRAOG
Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial. Estos procesos
son el punto de partida de la implementacidn del FAISMUN, y también se establecen los
mecanismos para su seguimiento, verificacion y evaluacion.

A continuacién, se presenta la valoracién de los procesos sustantivos y subprocesos que

componen al macro proceso 1 del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
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Tabla 9

Macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los recursos del FAISMUN para el cumplimiento del programa
presupuestario 0BRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.
. Definicion del problema y objetivo central
. Elaboracion de arbol de problemas y objetivos
e Definicion de indicadores y metas de la MIR

Presupuesto de Egresos
. Recursos del FAISMUN asignados a los Pp
. Clasificacion por objeto del gasto

Programacién, Pp., MML
e  Alineacion del presupuesto de egresos a los propdsitos y componentes de las MIR’s de los
programas presupuestarios.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Descripcién detallada o
Publicacion del presupuesto de egresos

de las actividades . .
Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios

. Publicacién en pagina web del municipio del presupuesto de egresos
. Publicacion del presupuesto por programas en pagina web del municipio

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios
. Publicacién en pdagina web del municipio de los resultados de indicadores de los programas
presupuestarios
. Publicacién del avance de metas y cumplimiento de objetivos

SELECCION DE DESTINATARIOS
Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacién de recursos del FAISMUN
. La Direccién de Obras Publicas utiliza instrumento disefiado para seleccionar a los beneficiarios
del FAISMUN.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

Comprende desde el analisis y definicion del problema, hasta la elaboracién del arbol de problemas y
objetivos para definir a los indicadores y sus metas de las MIR, se debe sustentar con la normatividad que
fundamenta la implementacion del presupuesto en los programas presupuestarios alineados a la

- Planeacion Municipal.
Limites de cada

proceso, subproceso y
Presupuesto de Egresos

Comprende desde la publicacién del Presupuesto de egresos considerando el FAISMUN y su clasificacion
por objeto del gasto, hasta la entrega de los recursos necesarios para ejecutar los programas

macro proceso

presupuestarios relacionados con la seguridad publica y proteccion civil.

Programacién, Pp., MML
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Comprende desde el disefio de los programas presupuestarios con su MML ; hasta la autorizacion de los
mismos, para su ejecucion.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios

Una vez publicado el Presupuesto de egresos se comparte con las unidades administrativas responsables
de ejecutar los recursos del FAISMUN, para su aplicacion y comprobacién.

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios
Comprende desde la entrega y captura de resultados de indicadores, hasta la publicacion en la pagina web
del municipio.

SELECCION DE DESTINATARIOS

Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacién de recursos del FAISMUN

Comprende desde la seleccion del criterio que se van a implementar para la elegibilidad de destinatarios y
su distribucion, hasta su aplicacidn.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

El Plan Municipal de Desarrollo se considera como el insumo principal para el disefio de los programas
presupuestarios y su metodologia del marco légico.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El presupuesto de egresos y los resultados de los programas presupuestarios que ejercen recursos del
Insumos y recursos FAISMUN son insumos indispensables para los informes entregables y la publicacion de resultados y
cumplimiento de objetivos y metas.

SELECCION DE DESTINATARIOS

La definicion del problema contempla el andlisis de poblaciones potenciales, objetivo y atendidas lo que se
considera como insumo para considerar las causas y medios, Gtiles para la seleccion de destinatarios de los
recursos.

PLANEACION

Los productos principales que se generan en el proceso de la planeacion son:

Definicion del problema

Poblacién objetivo

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Matriz de indicadores de resultados

Fichas técnicas de indicadores de resultados

Productos que son necesarios como insumos en el proceso de monitoreo de indicadores y para las

Productos .
evaluaciones externas.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Con la generacion del Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios las unidades
administrativas ejecutoras de los recursos del FAISMUN orientan sus estrategias al cumplimiento de sus
objetivos.

La publicacién de resultados de los programas presupuestarios es necesaria para que la poblacion objetivo
conozca la atencion brindada en sus comunidades.
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SELECCION DE DESTINATARIOS
El producto de este apartado es el Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacion de
recursos del FAISMUN.

PLANEACION

Mediante oficios a cada unidad administrativa se solicita la informacién necesaria para el diagndstico y
disefio de objetivos, estrategias y lineas de accidn del PMD, ocurre lo mismo para la construccion de la MIR
y sus indicadores.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Sistemas de Se solicita la informacion de resultados y presupuestaria a las areas indicadas a través de oficios, no hay
Informacion un sistema de informacién establecido para ello.

SELECCION DE DESTINATARIOS

Sl se observa un sistema para el uso de Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacién de
recursos del FAISMUN, es a través del analisis presupuestal con informacion histérica como se distribuyen
los recursos, dicho informacién se sustenta en datos y fuentes oficiales.

PLANEACION

Los trabajos en el proyecto de presupuesto de egresos comienzan en el ejercicio anterior, para aprobarse
el 31 de diciembre del afio anterior a la ejecucion del fondo, sin embargo, las unidades administrativas que
ejecutan recursos del FAISMUN, se retinen para analizar las problematicas a resolver a través de los
programas presupuestarios de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

La coordinacion de los actores involucrados en la construccion de las MIR’s resulta necesaria y adecuada
toda vez que se establecen de manera clara los objetivos y metas de los programas que operan recursos
del FAISMUN.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
La Direccion de Comunicacion Social requiere una coordinacion estrecha con las areas que tienen la

Coordinacion

obligacién de hacer publico el uso de los recursos de FAISMUN, asi como de los resultados de las dreas que
ejercen recursos del mismo, a través de los programas presupuestarios.

SELECCION DE DESTINATARIOS

Para cumplir con el uso adecuado del Instrumento de elegibilidad y de distribucion para la asignacién de
recursos del FAISMUN, es necesario lograr una coordinacién favorable entre las dreas de registros
financieros y contables y las de planeacion para lograr el impacto esperado en los programas
presupuestarios.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

A través del proceso de planeacion se logra obtener un diagnéstico de la situacion que enfrenta el municipio

en materia de seguridad publica y a partir de ello disefar los objetivos, acciones e indicadores que permitan

Evaluacion de la medir el impacto que tiene el FAISMUN.

pertinencia de los
procesos Presupuesto de Egresos

Presupuestalmente NO se logra alcanzar a TODAS las comunidades del municipio sin embrago se analiza

cuidadosamente el impacto y alcance del FAISMUN en los lugares de mayor necesidad de Infraestructura

urbana, social y ordenamiento territorial

Programacién, Pp., MML
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El proceso es pertinente toda vez que se requiere de programas orientados a la gestion para resultados en
el uso o disposicion de los recursos del FAISMUN.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios que ejercen recursos del FAISMUN es
pertinente el proceso de lo anterior toda vez que atiende la transparencia y redicién de cuentas.

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios
Es pertinente el proceso que permite que la poblacién conozca los resultados de los programas
presupuestarios de seguridad publica y proteccion civil.

SELECCION DE DESTINATARIOS
Son pertinentes los criterios utilizados en el Instrumento de elegibilidad y de distribucién para la asignacion
de recursos del FAISMUN en los programas presupuestarios.

PLANEACION

Planeacion estratégica, PMD.

La importancia estratégica radica en que la planeacion es esencial, dado que en ella se pueden identificar
los problemas, plantear estrategias y permite hacer prospectivas acerca del FAISMUN a lo largo del ejercicio
fiscal.

Presupuesto de Egresos

A partir de la Clasificacion por Objeto del Gasto del FAISMUN se puede determinar el impacto social de los
resultados de los programas presupuestarios que ejercen recursos del mismo.

Programacién, Pp., MML

La programacion es estratégica toda vez que a partir del PbR y su MML es posible considerar las metas y
objetivos que se esperan lograr con el uso del FAISMUN.

Importancia
estratégica de los COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
procesos Informe del presupuesto asignado a los programas presupuestarios

Es estratégico el proceso ya que en la construccién del proyecto de presupuesto de egresos es importante
que se conozca cuanto se destina a los programas de Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial.

Publicacién de resultados de los programas presupuestarios

La importancia del proceso de difusion de resultados radica en lograr obras, acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto 0 muy alto
nivel de rezago social y zonas de atencién prioritaria

SELECCION DE DESTINATARIOS
La importancia estratégica radica en la correcta asignacion de los recursos en beneficio de los destinatarios

del FAISMUN, asi como la seleccion de estos.
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Descripcidn del Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacion del FAISMUN para el cumplimiento
del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y

ordenamiento territorial.

Actores ‘ Documentos de entrada actividades Documentos resultantes sistemas
Entrega de registros
documentales que
entrega el programa
presupuestario.
Direccion de /J
Obras
Publicas Integracién de comités
de obra
Supervision del
cumplimiento de metas
y objetivos del
- programa
Organo presupuestario
Interno de
COntrol
Instalacion de comités
de contraloria social
Actas de entrega
recepcion de obra
publica []
Revisién del avance de
cumplimiento de metas
y objetivos estratégicos SED
y del programa
presupuestario
Definicién delos
términos de referencia
y elaboracion del PAE
Direccion de |
Planeacion y Contratacién de
evaluacidn externa,
PbR acopio de informacion,
seguimiento y
validacion de informes

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacién de Procesos del programa
presupuestario 0BRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
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Produccion de entregables:

Las unidades administrativas responsables de ejercer los recursos del FAISMUN a través
de sus programas presupuestarios deben presentar un diagnaéstico de recursos humanaos,
financieros, tecnoldgicos y materiales con los que se dispone para cumplir con las tareas de
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social y zonas de atencidn prioritaria. El ejercicio de los recursos del FAISMUN se
debe traducir en el fortalecimiento de las capacidades institucionales ante situaciones de
rezago o desigualdad de la poblacion en el territorio municipal.

Deben establecerse metas en los programas presupuestarios con ello buscar la
comprobacion de la inversidn puablica, estas metas deberan establecerse en congruencia
con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y sus programas presupuestarios, las metas
deben ser comprobables por lo que las unidades administrativas deben presentar la
documentacion para sustentar su cumplimiento de acuerdo su periodo de verificacion o
frecuencia de medicién, considerando que el plazo ultimo comprobable sera a final del
ejercicio fiscal.

En esta etapa del proceso se determinan los recursos que recibiran los programas
presupuestarios por ministracion del FAISMUN, considerando que los recursos deberan
destinarse al cumplimiento de las metas establecidas, en el programa presupuestario
OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Entrega:

Una vez publicado el presupuesto de egresos, se atiende la solicitud de los recursos para el
programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial, las unidades administrativas responsables de ejercer los recursos
cumpliran con la comprobacion del gasto en congruencia con los tiempos de entrega de la
ministracion del FAISMUN, se debe cumplir con los registros contables y publicacién de
informacion financiera respecto del presupuesto ejercido.

Las unidades administrativas responsables de la ejecucion del programa presupuestario
OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento fterritorial,
presentaran la documentacidn que acredita como se ejercio el recurso destinado para esos
programas en congruencia con las metas establecidas, lo anterior atendiendo el monitoreo
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de indicadores donde se estaran observando los resultados que daran cumplimiento a los
objetivos establecidos.

Una vez que se presenta la documentacion, se lleva a cabo un analisis para que,
considerando el porcentaje obtenido de las metas que se cumplieron se asigna el recurso
de acuerdo a lo establecido en su programacién y presupuesto, cumpliendo con su Plan
Municipal de Desarrollo, ademas de los indicadores establecidos en su MIR, que a

continuacion se refieren:

Porcentaje de localidades beneficiadas con obra publica;
Porcentaje de reportes de obra recepcionadas;
Porcentaje de obras ejecutadas;

Porcentaje de licencias de construccion emitidas;
Porcentaje de obras contratadas;

Porcentaje de obras validadas;

Porcentaje de comités de obra integrados;

Porcentaje de licencia de construccion revisadas.

Comentar que las metas son acordadas con las unidades administrativas que ejecutan los
programas presupuestarios, en caso de no cumplirse, deberan ser debidamente justificados
los motivos que originaron su incumplimiento, para realizar la revision y analisis que
corresponda.

Seguimiento a Destinatarios:

Las unidades administrativas responsables de la ejecucion del programa presupuestario
OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, son las
encargadas de la comprobacion del gasto para abonar al sequimiento del avance financiero
y de las metas que se deberan cumplir.

El uso de los recursos publicos tiene como destino para el caso de los programas que
ejecutan recursos del FAISMUN, tiene como finalidad la satisfaccion de la poblacién en sus
necesidades de financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a poblacidn en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y zonas de atencidn prioritaria, se cuenta con un registro de
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solicitudes de atencion de obra publica, sin embargo, la informacion cuantitativa
permanece en los registros propios de las unidades administrativas, no son de acceso
publico y en algunas circunstancias no se permite un registro cualitativo de la atencion a la
poblacidn objetivo.

Control:

La direccion de Planeacion recibe la informacion que corresponde al cumplimiento de
indicadores de los niveles fin, propasito, componente y actividades de cada programa
presupuestario, la informacion se entrega en formatos establecidos para conocer el avance
y cumplimiento de los indicadores, de acuerdo a su frecuencia de medicidn, en el caso de
incumplimiento por parte de alguna de las areas ejecutoras de los programas
presupuestarios, se informa al 6rgano interno de control para que realice lo conducente
respecto del incumplimiento y se logre la atencion de la actividad, independientemente de
la responsabilidad que corresponda.

La direccion de planeacion debera mantener un registro documental del cumplimiento de
metas y resultados, a efecto de utilizar dicha informacién para fines de evaluacion de
desempeiio o entrega de resultados, que serviran para los proyectos de presupuestos de
egresos o0 adecuaciones.

A través de los comités de contraloria social las personas beneficiarias de los Programas,
podran de manera organizada vigilar y evaluar el uso de los recursos publicos y la entrega
de apoyos de manera honesta, transparente, eficaz y legal.

La firma del acta de entrega recepcidn de obra por parte de la Contraloria del Estado le dara
legalidad y formalidad al proyecto de obra publica ejecutado con recursos del FAISMUN.

Monitoreo:

En el monitoreo se observa el cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR, con
el objetivo de corroborar el logro de los objetivos planteados y con ello saber si se cumple
con el fin de los programas presupuestarios, para ello los actores involucrados deben
entregar la informacion que corresponde a la atencién puntual de cada uno de sus
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indicadores, con ello es posible detectar areas de oportunidad que lleven a las correcciones,
cambios, incluso eliminacion de actividades, foda vez que no abonan a la estrategia final de
los programas y de su propio Plan Municipal de Desarrollo.

Evaluacion externa:

Las evaluaciones se consideran el analisis sistematico y objetivo de los programas
presupuestarios, por ende, el nivel de desempefio de los mismos, con ello se puede
determinar la pertinencia de estos, saber de su eficiencia, eficacia, resultados y el impacto
social esperado, la evaluacion proporciona informacion util para la toma de decisiones.
Las actividades realizadas en materia de evaluacion del programa presupuestario que
ejerce recursos del FAISMUN se llevan a cabo de acuerdo a lo previsto en el presupuesto de
egresos del municipio en congruencia con su PAE y con la normatividad correspondiente.

Valoracion integral sobre la gestion del Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacion del
FAISMUN para el cumplimiento del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 2
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Actas de entrega
recepcion de obra
publica

Revision del avance .
L Informes de cumplimiento de
de cumplimiento de .
» Monitareo de metas
Planeacién y PbR las metas de los . y
L Indicadores Informes de atencidn de
indicadores de la

MIR.
Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacion de Procesos del programa

objetivos y estrategias del PMD

presupuestario 0BRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

El segundo macro proceso comprende los procesos de produccion de entregables, la
entrega de resultados, el seguimiento a destinatarios, control, monitoreo y la evaluacion
externa del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana,
social y ordenamiento territorial. La correcta implementacion de los programas se sustenta
en el cumplimiento de metas a través de los recursos de FAISMUN.

A continuacidn, se presenta la valoracién de los procesos sustantivos y subprocesos que
comprenden el Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacion del FAISMUN para el cumplimiento
del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial.

Tabla 10

Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacion del FAISMUN para el cumplimiento del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la

Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial

Produccion de Entregables

Concertacién con los responsables de los programas presupuestarios que ejecutan recursos del FAISMUN
Una vez publicado el presupuesto de egresos la unidad administrativa responsable de los registros
contables y presupuestales, informa a los titulares de las areas que ejercen los recursos del FAISMUN
respecto del recurso destinado para el cumplimiento de sus actividades.

Las unidades administrativas que ejercen recursos del FAISMUN son responsables de realizar los registros
o documentales de los servicios que entrega el programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Descripcion detallada

. Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
de las actividades

Entrega

Entrega de registros documentales de los servicios que entrega el programa presupuestario OBRAOG
Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Las unidades administrativas responsables del cumplimiento de los programas presupuestarios deberan
documentar los productos y servicios relacionados a sus componentes y actividades, se estaran apoyando
en su Sistema de Evaluacién del Desempefio en congruencia con el monitoreo de indicadores y su avance

de metas.
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La ministracion del FAISMUN se estard recibiendo y registrando contablemente en el drea de tesoreria y su
personal responsable de la armonizacién contable.

Seguimiento a Destinatarios
Herramientas de percepcion ciudadana respecto de los servicios entregados
Se realizan encuestas de satisfaccién ciudadana en las colonias con mayor intervencion del programa

Control

Supervision al cumplimiento de metas y objetivos.

La direccién de planeacion recibe los informes de cumplimiento de indicadores y analiza el contenido para
emitir observaciones respecto del logro de objetivos y metas.

Entrega de los formatos de la ASEH respecto del MICI
Se concentra la informacién que corresponde al cumplimiento de los programas presupuestarios y el
avance de sus metas

Monitoreo

Revisién del avance de cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR.

De acuerdo a la frecuencia de medicion se revisa la atencién de las metas establecidas en sus indicadores
en congruencia con sus MIR’s

Entrega de formato DESO1 de la ASEH
Se cumple de manera trimestral con el llenado del formato de la ASEH respecto del cumplimiento de
indicadores y su avance de metas

Evaluacion externa

Definicion de los TdR, elaboracién del PAE.

Se elaboran los términos de referencia que servirdn para cumplir con las evaluaciones planteadas en su
Programa Anual de Evaluacion.

Contratacién, acopio de informacién, seguimiento y validacion de informes.

Produccion de Entregables

Concertacién con los responsables de los programas presupuestarios que ejecutan recursos del FAISMUN
Es indispensable el uso de la informacién de diagnéstico de la situacién actual de seguridad publica en el
municipio incluyendo sus necesidades, lo anterior para fijar las metas que deben cumplir en congruencia
con el Plan Municipal de Desarrollo.

Registros documentales de los servicios que entregan el programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de
la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Limites de cada Se debe verificar el cumplimiento de metas y a partir de ello determinar los porcentajes de entrega de
proceso, subprocesoy | recursos.

macro proceso
Entrega
Entrega de registros documentales de los servicios que entrega el programa presupuestario OBRAOG
Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
Las dreas responsables de documentar y registrar la entrega de servicios y productos del componente
deben ser estrictas con su recepcion y entrega de informacién, respecto de las actividades de
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial

Seguimiento a Destinatarios
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Dentro de los limites se considera la falta de recurso humano para llevar a cabo encuestas ciudadanas
respecto de la percepcion de Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial en el municipio.

Control

Los limites para esta actividad se relacionan con el incumplimiento de las dreas al momento de la entrega
de resultados, si bien si realizan sus actividades, no se logra la documentacién de las mismas y en
consecuencia no se fienen evidencia de la atencion a los objetivos y metas de los programas
presupuestarios.

Monitoreo

Las unidades administrativas pueden retrasar la entrega del cumplimiento de sus indicadores y esto
representa una limitante para el logro de metas y objetivos, de igual modo afecta la entrega de resultados
que se capturan en el formato de auditoria DESO1 de manera trimestral.

Evaluacion externa

Los limites se pueden considerar desde el momento en que se establecen los TdR para la evaluacion del
Programa presupuestario, la seleccién del ente encargado de la evaluacién y hasta que se logra la entrega
de informacién completa para la evaluacién.

Produccion de Entregables

Para cumplir con los servicios que entrega el programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, es necesario disponer de los materiales y
suministros necesarios para atender las necesidades de Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial.

Realizar Sesiones ordinarias del COPLADEM

Entrega

La entrega de ministracién del FAISMUN sera de acuerdo al calendario establecido y con ello la
disponibilidad del presupuesto para las actividades de Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial, que a su vez cumplirdn con la entrega de servicios establecidos en sus programas.

Seguimiento a Destinatarios

Encuestas de satisfaccion ciudadana en el municipio
Sesiones del COPLADEM

Informes de resultados de los ejercicios ciudadanos
Insumos y recursos
Control

MIR’s

Fichas técnicas de indicadores

Informes de monitoreo de resultados

Formatos de avances de metas

Matriz de riesgos del cumplimiento de objetivos

Monitoreo

Formatos del monitoreo de indicadores

Andlisis de cumplimiento de indicadores

Informes del cumplimiento de metas de indicadores

Evaluacion externa
Definicién de los TdR, elaboracién del PAE.
Informe de evaluacién externa
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Produccion de Entregables
El producto generado en este proceso es la entrega de resultados presentados en sus formatos de avances
de metas y cumplimiento de indicadores.

Entrega

Es necesaria la entrega de los recursos financieros y materiales para el cumplimiento de las metas
establecidas y con ello entregar los resultados de los indicadores establecidos en sus programas
presupuestarios.

Seguimiento a Destinatarios

Informes de percepcion ciudadana respecto de los servicios entregados
Minutas de revision de obra publica a cargo de las contralorias sociales
Productos
Control

Reporte de cumplimiento de indicadores de los programas presupuestarios
Reporte de avance de metas

Monitoreo
Reporte de cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR.
formato DESO1 de la ASEH

Evaluacion externa
Informe final de la evaluacion externa.

Produccion de Entregables
Sl existe un sistema de informacién que se utiliza para la ejecucion del proceso. (SIFAIS)

Entrega
Sl existe un sistema de informacién que se utiliza para la ejecucion del proceso. (SIFAIS)

Seguimiento a Destinatarios
Sistema de recepcion de solicitudes de atencién de Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial
Informacion publicada en la pagina web del municipio

Sistemas de Control
Informacion Sistema de Evaluacién del Desempefio
Informacion publicada en la pagina web del municipio

Monitoreo
Sistema de Evaluacién del Desempefio
Informacion publicada en la pagina web del municipio

Evaluacion externa
No tiene sistema de informacion al respecto
Informacion publicada en la pagina web del municipio

Produccion de Entregables

Coordinacio La coordinacién se realiza a través de mesas de frabajo entre tesoreria, planeacion, obras publicas para
oordinacion L o
establecer a los responsables de la ejecucién de los recursos del FAISMUN y como se cumplira con los

registros documentales de los servicios entregados.
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Entrega
La tesoreria se coordina con el fitular de obras publicas para entregar los recursos humanas, financieros y
materiales necesarios para el cumplimiento de sus programas presupuestarios.

Seguimiento a Destinatarios
Se coordinan las areas de obras publicas con representantes de las comunidades para realizar el
COPLADEM.

Control

Se coordinan la direccién de planeacién con obras puablicas para establecer fechas y formas en la que se
debe entregar la informacién que da constancia del cumplimiento de metas y objetivos.

Se coordina el érgano interno de control con las comunidades para integrar los comités de contraloria social

Monitoreo
Existe coordinacion entre las dreas de obras publicas con la Direccién de Planeacion para cumplir con la
entrega de informacién en cuanto al cumplimiento de sus indicadores.

Evaluacion externa
Se logra la coordinacion entre las areas de planeacion y obras publicas respecto de la entrega de
informacion para realizar la evaluacién externa.

Produccion de Entregables
El proceso es pertinente toda vez que se requiere del registro documental de los resultados de los
programas para conocer si se cumple o no con el objetivo estratégico.

Entrega

Es pertinente la entrega de ministraciones de FAISMUN para atender las necesidades de Infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial, sin que se presente incumplimiento por falta de recursos o
materiales.

Seguimiento a Destinatarios

Las encuestas de satisfaccion son pertinentes para conocer la percepcién ciudadana respecto de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial en el territorio municipal

£ . Las platicas y reuniones vecinales son perfinentes para conocer de primera voz las necesidades ciudadanas
va-luaclt.m dela respecto de Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
pertinencia de los

procesos
Control

La supervisién al cumplimiento de metas y objetivos es pertinente para observar sesgos o desvios en el
logro de las mismas.

La entrega de los formatos de la ASEH respecto del MICI es pertinente toda vez que se atiende una solicitud
frimestral del cumplimiento del marco integrado de control interno.

Monitoreo

La revision del avance de cumplimiento de las metas de los indicadores de la MIR es pertinente para conocer
el logro de los objetivos planteados en los programas presupuestarios y en el Plan Municipal de Desarrollo.
Ademas de cumplir con lo solicitado por la ASEH respecto a la entrega de informacion de cumplimiento de
indicadores.

Evaluacion externa
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La evaluacién externa es pertinente por que contribuye a mejorar el funcionamiento, gestion y organizacion
de los programas presupuestarios que ejercen los fondos del FAISMUN.

Produccion de Entregables
Es importante el proceso ya que permite conocer el grado de cumplimiento de los programas
presupuestarios y su impacto en la poblacion objetivo.

Entrega

La importancia de este proceso se relaciona con la suficiencia presupuestaria para disponer de materiales
y recursos que permitiran lograr los resultados de los programas presupuestarios y sobre todo la atencién
delas necesidades de Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial de la poblacién del municipio

Seguimiento a Destinatarios

| eanci A través de la percepcion ciudadana se logra el analisis y toma de decisiones respecto del alcance de
mportancia . . .
p’ . estrategias y objetivos de los programas presupuestarios.
estratégica de los

procesos
Control

Con la revision de resultados es posible conocer la causa raiz del incumplimiento para reorientar acciones
y corregir sesgos en el cumplimiento de indicadores.

Monitoreo
La MIR es una herramienta metodoldgica que permite corroborar el desempefio del programa y analizar el
cumplimiento de metas por los que ha sido disefiada.

Evaluacion externa
Se detectan las dreas de oportunidad y los alcances que ha tenido el Pp.

MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESQS Y SUBPROCESOS

Una vez realizada la investigacion de gabinete y utilizada la metodologia de la presente
evaluacidn se logro la identificacion de conceptos relacionados con la eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia de los macroprocesos, procesos y subprocesos del programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial, que ejercen los recursos del FAISMUN, que se consideran atributos en el marco
de evaluacion de procesos que a continuacidn se describen:

Eficacia: Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

Oportunidad: Un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos o
resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus objetivos;
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Suficiencia: Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

Pertinencia: Un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyen al
mejoramiento de la gestion del programa presupuestario.

Con base en lo anterior descrito se realizo un andlisis de los atributos de los 9 procesos que
se identificaron en el programa presupuestario que ejerce los recursos del FAISMUN. La
siguiente tabla presenta la sintesis del analisis, que puede ser consultado en el anexo 7.

Tabla 12. Valoracidn de los atributos de los procesos del programa presupuestario OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura urbana,

social y ordenamiento territorial

Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertfinencia
Proceso . . . .
(si/no) (si/no) (si/no) (si/no)
Planeacion Si Si Si Si
Comunicacion interna y externa Si Si Si Si
Seleccion de Destinatarios Si Si No Si
Produccion de entregables Si Si No Si
Entrega Si Si Si Si
Seguimiento a Destinatarios Si Si Si Si
Control Si Si Si Si
Monitoreo Si Si Si Si
Evaluacion externa Si Si Si Si
PORCENTAIJE DE PROCESOS 100 % 100 % 7777 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de gabinete y el trabajo de campo referente a la Evaluacion de Procesos del programa
presupuestario OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

La tabla N° 12 nos permite conocer la valoracién cuantitativa de los procesos que componen
el programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial, de los 9 procesos identificados los 9 se consideran eficacez para
el cumplimiento de metas, que son los de planeacion, Comunicacion interna y externa,
Seleccion de destinatarios, Produccion de entregables, Entrega, Seguimiento a
destinatarios, control, monitoreo y evaluacion externa, todos ellos tienen resultados
suficientes.

Respecto al atributo de oportunidad los 9 se consideran oportunos, toda vez que otorgan

sus productos o resultados en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro
de sus objetivos.
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El atributo con menor porcentaje fue el de suficiencia, 7 procesos producen sus resultados
de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos.

El atributo de pertinencia fue evaluado con 9 de los 9 procesos se consideran favorables

para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyen al
mejoramiento de la gestion del programa presupuestario.

HALLAZGOS Y RESULTADOS

Esta evaluacidn de procesos considera una serie de elementos analiticos que permitieron
determinar la operacion del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, mismo que ejercié recursos del
FAISMUN 2025, en seguida se muestran los resultados obtenidos por cada proceso:

Planeacion:

e Sise solicita informacidn respecto de los resultados a las areas de obras publicas
respecto de los resultados de sus indicadores.

e Se mantiene contacto con las areas de tesoreria para compartir informacion de
resultados que sirve para los proyectos de presupuesto de egresos y sus
adecuaciones.

e Se envia puntualmente la informacion de avance de metas a la ASEH

Comunicacion interna y externa:
e Sise publica la informacién presupuestal respecto del FAISMUN
e Sihaycomunicacién con las areas que ejercen recursos del FAISMUN para la entrega
de sus resultados.

Seleccion de los destinatarios
e Ladireccion de planeacion elabora y da seguimiento al PbR y los resultados de las
MIR’s
e Se utilizan criterios de elegibilidad atendiendo la Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial
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Produccion de entregables:

e Si se cuenta con un diagnostico de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y
materiales con los que se dispone para cumplir con las tareas de Infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial.

e Las metas se establecen en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027 y sus programas presupuestarios.

Entrega:

e Se cumple con los registros contables y publicacion de informacién financiera
respecto del presupuesto ejercido del FAISMUN.

e Sepresenta la documentacion que acredita como se ejercio el recurso del FAISMUN
destinado para esos programas en congruencia con las metas establecidas.

Seguimiento a Destinatarios:

e Se cuenta con un registro de solicitudes de atencion al financiamiento de obras,
acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion
en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y zonas
de atencidn prioritaria.

e Por parte de la direccion de planeacidn se mantienen una relacion de asesoria para
el logro del cumplimiento de sus metas en los plazos establecidos y mejora de sus
resultados.

Control:

e (Cuentan con un sistema de evaluacion de desempefio para lograr un control
adecuado del cumplimiento de objetivos.

Monitoreo:
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e Sise cuenta con MIR’s para el monitoreo de indicadores y en consecuencia observar
el cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios.

e Se emplea de manera adecuada la metodologia del marco ldgico en la medicion del
impacto social generado por los programas presupuestarios que ejercen los
recursos del FAISMUN.

Evaluacidn externa:

e La evaluacion externa cuenta con eficacia toda vez que se establecen los criterios
establecidos en los términos de referencia para el desarrollo de la evaluacién del
FAISMUN y los programas presupuestarios gue ejercen sus recursos.

HALLAZGOS:

Planeacion:

e Enlaconstruccion de la MIR del Programa presupuestario OBRAQG. Desarrollo de la
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, que ejerce los recursos del
FAISMUN se puede observar la congruencia de causas y sub causas en su arbol de
problemas, con el disefio de objetivos o estrategias para la atencion adecuada de
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social y zonas de atencion prioritaria

Comunicacion interna y externa:
e Se encontro informacion respecto del cumplimiento de indicadores de las unidades
administrativas, sin embargo, no se observa a detalle por programa presupuestario.

Seleccion de los destinatarios
e No se utilizan fuentes oficiales que permitan definir estrategias orientadas a la
atencion de beneficiarios del programa, en colonias o comunidades con necesidades
de financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social y zonas de atencion prioritaria.
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Produccion de entregables:
e No se muestra evidencia grafica del avance de metas o del cumplimiento de
indicadores, todo se resume a la publicacion de tablas con semaforizacion.

Entrega:
e Se cuenta con una entrega puntual de resultados y su congruencia con los objetivos
del plan municipal de desarrollo, asi como con su programa presupuestario.

Seguimiento a Destinatarios:
e Nosedispone de un sistema que permita ver el impacto en la poblacién objetivo una
vez cumplidos los avances de metas.

Control:
e (Cuentan con un sistema de evaluacion de desempefio, sin embargo, no se tiene
registro de su empleo en la elaboracién de proyectos de presupuesto de egresos y
sus adecuaciones.

Monitoreo:

e Durante la revision de gabinete se pudo observar en dos indicadores debilidad en la
entrega de informacion respecto a los resultados de las licencias de construccion
emitidas y revisadas.

Evaluacion externa:
e Con anterioridad se llevo a cabo una evaluacion de consistencia y resultados para

esta ocasion se cumple con evaluacién externa de procesos, lo que podria
representar un sesgo en la atencién de aspectos susceptibles de mejora.

AREAS DE MEJORA
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Planeacion:
Con la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo se debera actualizar también la
documentacidn basica que regira la operacién de los programas presupuestarios.

Comunicacion interna y externa:

Publicar la informacion de la atencion, avance y resultados del programa presupuestario
OBRAOG. Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial que
ejerce los recursos del FAISMUN, dentro de los primeros 15 dias posteriores al cumplimiento
del frimestre.

Seleccidn de los destinatarios
Revisar los resultados de los ejercicios anteriores para conocer el impacto social ocurrido
en el territorio, ademas de considerar realizar encuestas de satisfaccion de forma periadica.

Produccion de entregables:
Atender el seguimiento de infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial para el
cumplimiento de las metas establecidas y la documentacion de resultados.

Entrega:
Redefinir la frecuencia de medicion y la entrega de resultados, con ello contar con
informacion que permita reorientar estrategias.

Seguimiento a Destinatarios:
Mejorar los canales de informacién y las publicaciones respecto del cumplimiento de los
programas presupuestarios y sus indicadores.

Control:
Publicar los resultados de contraloria social para conocer los avances que se han obtenido
con la aplicacion del programa presupuestario OBRAOG. Desarrollo de la infraestructura

urbana, social y ordenamiento territorial.

Monitoreo:
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Se deberan actualizar los indicadores de las MIR una vez que se cumpla con la actualizacion
de su Plan Municipal de Desarrollo.

Evaluacidn externa:

Es importante disponer de toda la informacion documental para establecer los plazos y
tiempos de respuesta del equipo evaluador y de las unidades administrativas.

CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

La Evaluacion de Procesos, permite concluir que el Programa presupuestario OBRAOG.
Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, que ejecuta
recursos del FAISMUN cuenta con una estructura funcional sélida, sustentada en lo previsto
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Durante el periodo 2025, las unidades responsables mostraron un desempefio positivo en
el cumplimiento de sus metas. No obstante, la evaluacion identifica areas cuyo
fortalecimiento permitiria mejorar el alcance del programa, optimizar la medicién de su
desempeiio y reforzar la rendicion de cuentas.

Con base en los TdR de la evaluacion de procesos, la valoracién cuantitativa sobre la
operacién y la ejecucion de los procesos del Programa presupuestario OBRAOG. Desarrollo
de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, es la siguiente:

Tabla 13 Valoracion global cuantitativa del Programa presupuestario 0BRAOG. Desarrollo de la

infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Atributos Porcentaje de procesos Puntos Calificacion porcentual
Eficacia 100 % 5 25%
Oportunidad 100 % 5 25 %
Suficiencia 7777 % 4 20 %
Pertinencia 100 % 5 25%
TOTAL 19 puntos 95 %

Fuente: elaboracién propia con base en la medicién de atributos de los procesos que componen el Programa presupuestario OBRAOG.
Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

A continuacion, se presentan las recomendaciones que el equipo evaluador considera
serviran para mejorar los resultados del Programa presupuestario OBRAOG6. Desarrollo de
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lainfraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, por lo que, para la aplicacién del
mismo programa, las recomendaciones pueden generar mejoras en la operacion del
programa presupuestario y en consecuencia del FAISMUN, por lo que las recomendaciones
se presentan de forma especifica y de tal manera que se logren realizar cambios factibles
en el programa.

Tabla 14 Recomendaciones categorizadas por lineas de accion estratégica

Se recomienda mejorar la entrega de la informacién que se
publica en su pdgina oficial para que este disponible dentro de
los primeros 15 dias posteriores de cada trimestre.

Se recomienda Redefinir la frecuencia de medicién y la entrega
de resultados, con ello contar con informacién que permita

Consolidacion reorientar estrategias.

Se recomienda actualizar los indicadores de las MIR una vez que
se cumpla con la actualizacion de su Plan Municipal de
Desarrollo.

Se recomienda publicar los avances del cumplimiento de los
aspectos susceptibles de mejora

Estructurar una vision integral del proceso completo del
FAISMUN, lo anterior para que las actividades se puedan
sistematizar y contener una definicién especifica de las mismas
en coordinacidn con las acciones de los programas
presupuestarios.

Las operaciones del programa presupuestario que ejerce
recursos del FAISMUN debe utilizar la gestion de procesos por
roles y funciones definidas.

. . Se recomienda el disefio e incorporacion de herramientas y
Reingenieria de procesos . . N,
mecanismos simples para asegurar la consolidacién de la
operacion, y el disefio y uso de manuales de procedimientos
para mejorar la implementacién y el funcionamiento de los
programas presupuestarios.

Se recomienda disefiar un sistema para la publicacién de la
informacion respecto de la atencién y resultados de los
programas presupuestarios que ejercen los recursos del
FAISMUN, dentro de los primeros 15 dias posteriores del

trimestre.
Fuente: elaboracién propia con base en la medicién de atributos de los procesos que componen el Programa presupuestario OBRAOG.
Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Comentar que el equipo evaluador reconoce a el Programa presupuestario OBRAOG.
Desarrollo de la infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, de suma
importancia para atender las necesidades financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto 0 muy alto nivel de rezago social y zonas de atencion prioritaria, en las
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colonias y comunidades del municipio, por lo que la evaluacion de procesos representa una

oportunidad para establecer mejoras en sus procesos, procedimientos y acciones,

indispensables para el cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidas en su Plan

Municipal de Desarrollo.

ANEXO0S

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa presupuestario OBRA06. Desarrollo de la
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial, que ejerce recursos del FAISMUN

Datos Generales

Objetivos

Variable

Ramo

Datos

33

Dependencia(s) o entidad(es) responsables de operar los
programas presupuestarios que ejercen recursos del FAISMUN

Direccion de Obras Publicas

Unidad(es) Responsable(s)

Direccién de Obras Publicas

Modalidad y Clave Presupuestaria

|-Gasto Federalizado

Nombre de los programas presupuestarios que ejercen
recursos del FAISMUN

OBRAO06. Desarrollo de la infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial

Afio de Inicio de operaciones

2025

Titular de la Unidad Responsable de los programas
presupuestarios que ejercen recursos del FAISMUN

Jonathan Josué Sandoval Estrada

Teléfono de contacto

7787377067

Correo electrénico de contacto

obraspublicas@atitalaquia.gob.mx

Objetivo general del programa

La poblacion en las localidades de
Atitalaquia, Hidalgo cuenta con servicios
basicos de calidad, asi como de una
infraestructura vial eficiente y de espacios
publicos adecuados.

Principal Normativa

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Alineacién al PMD

4. Acuerdo para la transformacién de la
infraestructura y  sostenibilidad en
Atitalaquia.

Objetivo del PMD al que esta alineado

4.6. Priorizar a las comunidades
marginadas para que cuenten con servicios
basicos de calidad, garantizando Ila
inclusion social.

4.7. Mejorar y ampliar la infraestructura
vial y los espacios publicos del municipio,
garantizando la movilidad, la seguridad y la
calidad de vida de los Atitalaquenses.

Estrategia del PMD al que esta alineado

4.6.1. Abatir el déficit de servicios de
drenaje, alcantarillado y electrificacion.
4.7.1. Implementar proyectos de obra
publica de calidad y funcionales para las y
los Atitalaquenses.

Programa derivado del PMD (Sectorial, Especial o
Institucional) al que estd alineado

OBRAO06. Desarrollo de la infraestructura
urbana, social y ordenamiento territorial

Objetivo del Programa Sectorial, Especial o Institucional al que
estd alineado

La poblacion en las localidades de
Atitalaquia, Hidalgo cuenta con servicios
basicos de calidad, asi como de una
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Datos

infraestructura vial eficiente y de espacios
publicos adecuados.

Indicador Sectorial, Especial o Institucional incorporado en el
Nivel de Fin de la MIR o estratégico de la Ficha Técnica de
Indicadores del Desempefio (FID).

Porcentaje de localidades beneficiadas con
obra publica

Propésito de los programas presupuestarios

La poblacion en las localidades de
Atitalaquia, Hidalgo cuenta con servicios
basicos de calidad, asi como de una
infraestructura vial eficiente y de espacios
pubicos adecuados.

Problema publico o necesidad
que atiende

La poblacién en las localidades de
Atitalaquia, Hidalgo carece de servicios
basicos de calidad, asi como de una
infraestructura vial eficiente y de espacios
publicos adecuados.

Definicion

33,329 habitantes

Poblacién potencial

Unidad de medida

Habitantes

Cuantificacion

33,329 habitantes

Poblacién objetivo

Definicion 5,000 habitantes
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 5,000 habitantes

Definicion

4,522 habitantes

Poblacion atendida

Unidad de medida

Habitantes

Cuantificacion

4,522 habitantes

Presupuesto original

$13,363,589.95

Presupuesto para el ejercicio
fiscal evaluado

Presupuesto modificado

$8,702,542.00

Presupuesto ejercido

$8,702,542.00

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales/Recursos propios/Otro

FAISMUN 2025

Cobertura geografica (si aplica)

Comunidades en los que operan los
presupuestarios que ejercen recursos del FAISMUN

programas

Territorio municipal

Focalizacion (si aplica)

Unidad territorial de los programas presupuestarios que
ejercen recursos del FAISMUN

Territorio municipal

Anexo Il. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos del Pp

Modelo
General de

Procesos Secuencia

Macroproceso 1: Planeacion
integral de la gestion y
administracion de los
recursos del FAISMUN para el
cumplimiento del programa
presupuestario OBRA06
Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social

y ordenamiento territorial

Secuencia

Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por la instancia evaluadora

Macroproceso 2: Monitoreo y
Evaluacion del FAISMUN para el
cumplimiento del programa
presupuestario OBRA06
Desarrollo de la Infraestructura
urbana, social y ordenamiento
territorial

111

Planeacion estratégica, PMD.

Planeacion

1.1.2

Presupuesto de Egresos
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1.13 Programacién, Pp., MML
Publicacion del presupuesto
1.2.1
de egresos
Comunicacion Informe del presupuesto
1.2.2 asignado a los programas
presupuestarios
Publicacién en pagina web del
municipio del presupuesto de
123 _ .'egresos
Publicacion del presupuesto
por programas en pagina web
del municipio
Instrumento de elegibilidad y
Seleccion de de distribucion para la
N 1.3.1 X L.
beneficiarios asignacion de recursos del
FAISMUN
Concertacién con los
911 responsables t_ie los prc?gramas
presupuestarios que ejecutan
<. recursos del FAISMUN
Generacion -
. Registros documentales de los
de Bienes y/o .
servicios servicios que entregan gl
912 programa presupuestario
OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial.
Entrega de registros
documentales de los servicios que
Entrega de entregan el programa
Bienes y/o 2.2.1 presupuestario OBRAO6
servicios Desarrollo de la Infraestructura
urbana, social y ordenamiento
territorial.
Herramientas de percepcién
Seguimiento a 2.3.1 ciudadana respecto de los
la poblacion servicios entregados
giehdica 2.3.2 Comités de obra
241 Supervisidon al cumplimiento de
o metas y objetivos.
.Control 24.2 Comités de contraloria social.
interno
243 Actas de entrega recepcién de
obra.
Seguimiento Revisién del avance de
del 251 cumplimiento de las metas de los
desempeio indicadores de la MIR.
6.1 Definicién de los TdR, elaboracion
Evaluacién o del PAE.
del Contratacién, acopio de
desempeiio 2.6.2 informacién, seguimiento y
validacion de informes.
Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por el evaluador que no es posible insertar en la secuencia del
Modelo General de Procesos
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Anexo lll. Diagramas de flujo de la operaciéon del Pp

Macroproceso 1: Planeacion integral de la gestion y administracion de los recursos del
FAISMUN para el cumplimiento del programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.

Documentos de

Actores actividades Documentos resultantes sistemas
entrada

Coordina el proceso de
la carga de la ley de
ingresos y del
Presupuesto de

Tesoreria egresos de las
aportaciones federales
del ramo 33

R R

Publicacién del
Presupuesto de
Egresos que contiene la
distribucion sobre
como se van a ejercer
los recursos federales
del FAISMUN

Actualizacién del Plan
Municipal de
Desarrollo

Sesiones del
COPLADEM

Direccién de
Planeacién y
PbR

Elaboracién de la MML

Programa, cartera,
portafolio de proyectos
de obras publicas

Priorizacion de Obras
Publicas

Verificar que las obras

sean elegibles
conforme a la %
Obras normativa del SIFAIS

oIF FAISMUN y se atienda
Publicas ala poblacién objetivo

Elaboracién de
expedientes técnicos
financieros
Aprobacién y
Autorizacién de las
obras
Contratacion
Ejecucion
Terminacién y entrega
de obra
Comprobacién,
transparencia y
seguimiento a la
fiscalizacion

Publicacién de los
resultados del
programa

Comunicacion presupuestario

Sacial
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Macroproceso 2: Monitoreo y Evaluacion del FAISMUN para el cumplimiento del programa
presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento
territorial.

Actores Documentos de entrada actividades Documentos resultantes sistemas

Entrega de registros

documentales que

entrega el programa
presupuestario.

Direccion de A
Obras

Publicas Integracién de comités
de obra
Supervision del
cumplimiento de metas
y objetivos del
. programa
Organo presupuestario
Interno de
COntrol

Instalacién de comités
de contraloria social

Actas de entrega
recepcion de obra
publica

— L

Revisién del avance de
cumplimiento de metas
y objetivos estratégicos SED

y del programa
presupuestario
Definicién delos

términos de referencia

y elaboracién del PAE

Direccion de |

Planeacion y Contratacién de
PbR evaluacion externa,
acopio de informacion,
seguimiento y
validacién de informes

— L
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Diagramas de alto impacto

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 1

P 3 P

¢Quién ¢Cuales
proporciona
las entradas

son las 5
¢Cudlesel
entradas 5

roceso?
del proceso? del p

proceso?

PMD
Presupuesto

Planeacion y PbR Planeacion

L . y Comunicacién
Comunicacion Social Programacion

Interna y Externa
Seleccion de los

Obras Pdblicas

Metodologia del
Marco Lagico

destinatarios

Diagrama de alto nivel del Macro proceso 2

p

¢Quién

proporciona
las entradas
del proceso?

Obras Pdblicas

Control Interno

Planeacion y PbR

E

¢Cuales
son las
entradas
del
proceso?

Registros
documentales de los
servicios que
entrega el programa
presupuestario.
Comités de
Contraloria Social.
Actas de entrega
recepcion de obra
publica
Revision del avance
de cumplimiento de
las metas de los
indicadores de la
MIR.

p

¢Cudlesel

proceso?

Produccion de
entregables

Entrega de actas

Monitoreo de
Indicadores

¢Cudles son las salidas

del proceso?

Objetivos estratégicos
Clasificacion por objeto del gasto
de los programas
presupuestarios
Poblacién objetivo y ministracion
del FAISMUN
Arbol de problemas y objetivos
MIR

¢Cudles son las salidas
del proceso?

Bitacoras de avance de obras

Actas de entrega recepcion de
obra publica firmadas por la
contraloria del Estado de Hidalgo

Informes de cumplimiento de
metas
Informes de atencion de
objetivos y estrategias del PMD

¢Quien es
el

receptor
del

proceso

Beneficiarios de los
programas
presupuestarios que
ejercen recursos del
FAISMUN

¢Quien es
el

receptor
del

proceso

Poblacién objetivo
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Anexo IV Fichas de indicadores de atributos del fondo evaluado

Tabla 12. Valoracidn de los atributos de los procesos del programa presupuestario OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura urbana,

social y ordenamiento territorial

Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Proceso . . . .
(si/no) (si/no) (si/no) (si/no)
Planeacion Si Si Si Si
Comunicacién interna y externa Si Si Si Si
Seleccion de Destinatarios Si Si No Si
Produccidon de entregables Si Si No Si
Entrega Si Si Si Si
Seguimiento a Destinatarios Si Si Si Si
Control Si Si Si Si
Monitoreo Si Si Si Si
Evaluacion externa Si Si Si Si
PORCENTAIJE DE PROCESOS 100 % 100 % 7777 % 100 %

Tipo de

normativa

MML
Obras Publicas

Anexo V. Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp

En el formato de
“Definicién del
problema”
Respecto de la
definicion de
poblaciones potencial,
objetivo y atendidas no
se consideran en su
texto las caracteristicas
particulares,
socioeconémicas y/o
demograficas

Problema generado
(causas y consecuencias):

Si no se tienen definidas
las caracteristicas
particulares,
socioeconémicas y/o
demogréficas en las
poblaciones, se corre el
alto riesgo de no atender
comunidades en
condiciones de
vulnerabilidad y con ello
ampliar brechas de
desigualdad en el
municipio.

Se recomienda decir:

Dentro de la poblacién potencial
compuesta de 33,329 habitantes
se encuentran ..... nimero de
comunidades con las
caracteristicas siguientes ....

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de
cambio

Se espera alcanzar a
comunidades con mayor
rezago en infraestructura y
mejorar las condiciones de
vida de sus habitantes

Restricciones practicas que
puedan existir para su
implementacién

Las restricciones son
minimas, solo considerar
censos de poblacion en las
comunidades consideradas
en condiciones de alta
vulnerabilidad

Manual de
Procedimientos
de Obras
Publicas

Procedimientos de obras
publicas
“licencias de
construccion o
regularizacién de obra
tipo habitacional,
comercial y/o
servicios...”
“manifiesto de
terminacién obra”
“registro de director
ble de obra”

No se consideran los

1tos es:

proc
Supervision de obra
Integracién de comité de
obra
COPLADEM

Ser da mapear y di
los procedimientos relacionados
con Supervision de obra
Integracién de comité de obra
COPLADEM, ademas de como se
asignan las obras en las
comunidades

Cumplir con las funciones y
tareas adecuadas para la
atencion de la
infraestructura en las
comunidades del
municipio.

Se debera coordinar con el
area de planeacion para el
mapeo de actividades y
representarles en un
procedimiento
documentado

PMD 2024-2027

No menciona la
participacion ciudadana
en la asignacién de obra

publica

Si no se consideran las
propuestas de obra en el
COPLADEM se corren
riegos de abandono
histdrico en colonias o
comunidades con brechas
de desigualdad

A través de instrumentos
institucionales como el
COPLADEM se valora la

infraestructura en comunidades
con mayor rezago

La poblacion percibe la
atencion de sus demandas
o necesidades de
infraestructura sobre todo
en las colonias o
comunidades con rezagos
histéricos

No hay restriccion toda vez
que sera un objetivo
estratégico la atencion de
necesidades de
infraestructura de la
poblacién
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Anexo VI. Analisis FODA de la operacion del Pp

Fortaleza y Oportunidad

F se cuenta con informacién de los
resultados de indicadores de obras
publicas

0 podriainstalar un instrumento de

Referencia especifica
de la operacion del
programa
presupuestario

Recomendacion

Con la actualizacién del
Plan Municipal de

Desarrollo  se  deberd

Horizonte
de
atencion

confacto formal con las dreas de . actualizar  también la
) . Planeacion ., . . Corto
tesoreria para compartir documentacién basica que
informacion de resultados que regira la operacién de los
sirve para los proyectos de programas
presupuesto de egresos Yy sus presupuestarios.
Macroproceso 1: adecuaciones.
Planeacion integral de Publicar la informacién de
la gestion y la atencién y resultados del
administracion de los F Sl se publica la informacion programa presupuestario
recursos del FAISMUN presupuestal respecto del ejercicio OBRAO6 Desarrollo de la
para el cumplimiento del FAISMUN. o Infraestructura urbana,
. . Comunicacion interna . .
del programa 0 Deben mejorar los tiempos de ; social y ordenamiento Corto
. o o y externa . .
presupuestario 0BRAO6 | comunicacion con obras publicas territorial que ejerce los
Desarrollo de la para la entrega de avances de obra recursos del FAISMUN,
Infraestructura urbana, | y supervisiones. dentro de los primeros 15
social y ordenamiento dias posteriores al
territorial frimestre.
F Si se cumple con las sesiones de
COPLADEM y se integran los Revisar los resultados de
comités de contraloria social. los ejercicios anteriores
0 Disefar criterios de elegibilidad . para conocer el impacto
. Seleccion de . .
atendiendo eventos de obras, . . social ocurrido en el Corto
. . .. Destinatarios . i
acciones sociales bdsicas y a territorio, ademas de
inversiones que beneficien considerar encuestas de
directamente a poblacion en satisfaccion periddicas.
pobreza extrema.
F Cuentan con un diagnéstico de
recursos humanos, financieros,
Macroproceso 2: tecnolégicos y materiales con los
Monitoreo y Evaluacion | que se dispone para cumplir con las .
. . Fortalecer habilidades para
del FAISMUN para el tareas de obras, acciones sociales .
L . . . B el cumplimiento de las
cumplimiento del bdsicas y a inversiones que Produccion de .
. . metas establecidas y la Corto
programa beneficien directamente a entregables .
. . documentacion de
presupuestario OBRAO6 | poblacién en pobreza extrema.
. . resultados.
Desarrollo de la 0 Se deberan actualizar las metas
Infraestructura urbana, | en congruencia con el Plan
social y ordenamiento Municipal de Desarrollo 2024-2027
territorial y sus programas presupuestarios.
F Sl se cumple con los registros Redefinir la frecuencia de
Entrega Corto

contables y publicacion de

medicion y la entrega de
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informacion financiera respecto
del presupuesto
FAISMUN.

0 Publicar la documentacién que

ejercido  del

acredita como se ejercio el recurso
del FAISMUN destinado para el
programa OBRAOG Desarrollo de la
Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial en
congruencia con las metas

establecidas.

resultados, con ello contar
con informaciéon  que
permita reorientar

estrategias.

F Se cuenta con un registro de
solicitudes derivadas de sesiones
del COPLADEM y también de las
bitacoras de Contraloria Social.

Seguimiento a

Mejorar  los  registros
documentales de las

sesiones de COPLADEM y

0 Mantener la relacion de asesoria . . o Corto
e Destinatarios de las bitdcoras de los
para el logro del cumplimiento de » i
comités de Contraloria
sus metas en los plazos .
. . Sacial
establecidos y mejora de sus
resultados.
F Se fiene un sistema de
evaluacién de desempefio para
lograr un control adecuado del Publicar las actas de .
L . . Mediano
cumplimiento de objetivos. Control entrega recepcion de obra
0 Se debe lograr la entrega publica.
recepcion de las obras por parte de
la Contraloria del Estado
F Sl se cuenta con MIR’s para el
monitoreo de indicadores y en
consecuencia observar el ) .
i de | bieti d Se deberadn actualizar los
cumplimiento de los objetivos de .
P . indicadores de las MIR una
los programas presupuestarios. .
. i Monitoreo vez que se cumpla con la Corto
0 Analizar la metodologia del L
L. actualizacion de su Plan
marco légico en la medicion del .
. . Municipal de Desarrollo.
impacto social generado por los
programas presupuestarios que
ejercen los recursos del FAISMUN.
F La evaluacion externa es eficaz
toda vez que se establecen los
criterios  establecidos en los Es importante disponer de
términos de referencia para el toda la informacion
desarrollo de la evaluacion del documental para establecer .
Mediano

FAISMUN y los
presupuestarios que ejercen sus

programas

recursos.
0 Preparar la informacién que se
requiere para cumplir con Ia

evaluacién externa.

Evaluacion externa

los plazos y tiempos de
respuesta  del equipo
evaluador y de las unidades

administrativas.
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Apartado

Debilidad y Amenaza

D Con la actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo se debera
actualizar también la
documentacion basica que regird la

operacion de los programas

Referencia especifica
de la operacion del
programa
presupuestario

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

Recomendacion

Alinear la metodologia del
marco légico del programa
presupuestario que ejercen

Horizonte
de
atencion

. Planeacion Corto
presupuestarios recursos del FAISMUN con
A La poblacion se veria afectada las estrategias del Plan
debido al incumplimiento de Municipal de Desarrollo
objetivos estratégicos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo
D La informacion respecto del
Macroproceso 1: e Lo
. cumplimiento de indicadores de las .
Planeacion integral de . . . . Mejorar los campos o el
. unidades administrativas, si se o L.
la gestion y . . disefio de la pagina web del
. ¥ publica, sin embargo, no se
administracion de los municipio para que se
observa por programas
recursos del FAISMUN . s puedan  observar  los
. presupuestarios. Comunicacion interna
para el cumplimiento . i . resultados de los Corto
A La poblacién podria advertir y externa e
del programa . indicadores que
. desatencién en los temas de
presupuestario 0BRAO6 | . . corresponden a los
infraestructura urbana, social y
Desarrollo de la . o programas
ordenamiento  ferritorial  del .
Infraestructura urbana, . presupuestarios.
. . municipio.
social y ordenamiento
territorial — .
D No se utilizan fuentes oficiales
que permitan definir estrategias L .
) N Disefiar un mecanismo que
orientadas a la atencion de . .
L permita orientar los
beneficiarios de los programas, en
. . . resultados a las
colonias o comunidades de riesgo. » . .
i . Seleccion de comunidades o colonias con
A Se podria correr el riesgo de . . . Corto
Destinatarios mayor vulnerabilidad en
desatender algunos sectores o .
. temas de infraestructura
grupos de poblacién en temas de .
. . urbana, social y
infraestructura urbana, social y . .
. L ordenamiento territorial.
ordenamiento territorial.
D No se muestra evidencia grafica
del avance de metas o del
Macroproceso 2: . -
. y cumplimiento de indicadores, todo .
Monitoreo y Evaluacion L. Mantener un registro
se resume a la publicacion de » .
del FAISMUN para el . Produccion de puntual del cumplimiento
L tablas con semaforizacién. Lo Corto
cumplimiento del i . . entregables de indicadores y el andlisis
A Podria ocurrir la ausencia de
programa . .. L de sus resultados
. informacién que impida una foma
presupuestario 0BRAOG -
de decisiones basada en datos.
Desarrollo de la
Infraestructura urbana, - -
. . D No se cuenta con congruencia Una vez realizada Ia
social y ordenamiento o . L
o con los objetivos del plan municipal actualizacion  del  plan
territorial. Entrega . Corto
de desarrollo, y los de sus municipal de desarrollo

programas presupuestarios.

alinear las estrategias del
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A Se puede incurrir en malas
practicas y desinterés de las
unidades administrativas
responsables de entregar

resultados.

mismo con los del programa
presupuestario.

D No se dispone de un sistema que
permita ver el impacto en la
poblacién  objetivo  una vez
cumplidos los avances de metas.

A Se expone a no lograr el impacto
en la

poblacién deseado y

exponerlos a  brechas de
desigualdad en las colonias o

comunidades.

Seguimiento a
Destinatarios

Disefiar un mecanismo para
conocer el impacto de los
programas en la poblacién
objetivo.

Corto

D Cuentan con un sistema de
evaluacién de desempefio, sin
embargo, no se tiene registro de su
empleo para la elaboracion de
proyectos de presupuesto de
egresos y sus adecuaciones.

A Si no se dispone de informacion
real y confiable se puede incurrir
en errores en la evaluacion del
desempefio de las unidades

administrativas.

Control

Mantener un  registro
puntual y verificable de las
actividades que permiten el
logro de los resultados y de
los objetivos

institucionales.

Corto

D Durante la revisién de gabinete
se pudo observar debilidad en la
entrega de informacion respecto a
los resultados de los indicadores de
obras publicas.

A Se corre el riesgo del desinterés
por la entrega de resultados y eso
afecta para lograr el registro de
informacion necesaria para tomar
decisiones.

Monitoreo

Lograr un  monitoreo
adecuado de acuerdo a las
actividades que realiza

obras publicas

Corto

D Con anterioridad se llevo a cabo
una evaluacion de consistencia y
resultados para esta ocasion se
cumple con evaluacién externa de
procesos, lo que podria representar
un sesgo en la atencién de
oportunidades de mejora.

A Puede existir confusion en las
unidades administrativas respecto
de los aspectos susceptibles que
deberan atender después de la
evaluacion.

Evaluacion externa

Mediano
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Anexo VII. Valoracidn global cuantitativa

Proceso

Planeacidn

Eficacia
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Se cumple con la eficacia toda vez que atienden la meta
respecto de la emisién de la documentacidn basica para la
operacion del programa presupuestario que ejerce los
recursos del FAISMUN, se considera la definicion del
problema, arbol de problemas y objetivos, para definir la MIR
y sus indicadores.

Se atiende la normativa y reglamentacion para establecer la
gestidn, ejercicio, seguimiento, verificacion y transparencia
de los recursos publicos.

Comunicacion interna y externa

Es eficaz se muestran los arranques de obra y las
inauguraciones de obra realizadas en las comunidades, a
través de boletines informativos durante todo el ejercicio
fiscal.

Seleccién de Destinatarios

Existe eficacia toda vez que si hay evidencia de instrumentos
para seleccionar las obras y acciones utilizando el COPLADEM
asi como la distribucién de los recursos, considerando las
necesidades de las comunidades o colonias del municipio.

Produccion de entregables

Existe eficacia ya que se considera la situacion de
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial del
municipio en el diagndstico, respecto de sus colonias o
comunidades con mayor necesidad, las metas se definen
considerando el presupuesto otorgado para satisfacer las
necesidades expuestas en el municipio.

Entrega

Se cuenta con una entrega puntual de resultados y su
congruencia con los objetivos de su programa
presupuestario.

Seguimiento a Destinatarios

Se dispone de un sistema que permite ver y programar el
impacto en la poblacién objetivo una vez cumplidos los
avances de metas.

Control

Se tiene eficacia en la administracién de los recursos del
FAISMUN, se cuenta con entrega de documentacién de
comprobacion de recursos.

Monitoreo

Es eficaz toda vez que a través de la MML se monitorea el
cumplimiento de las metas para obtener los resultados del
impacto social de los programas presupuestarios que ejercen
los recursos del FAISMUN.

Evaluacién externa

Se cuenta con eficacia en este proceso toda vez que se
cumple con los términos de referencia de su PAE

Porcentaje de procesos eficaces

(9/9) x 100= 100%

Proceso

Planeacidn

Oportunidad
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Es oportuna toda vez que se cuenta con informacion de los
resultados de obras publicas respecto de sus indicadores.

Comunicacion interna y externa

Si es oportuna la informacion interna y externa toda vez que
se entrega la evidencia documental y gréfica de las obras que
inician y las que se entregan a la poblacion.

Seleccién de Destinatarios

Es oportuno ya que se cuenta con los mecanismos y sesiones
de COPLADEM que permite conocer las necesidades de
infraestructura de las colonias y comunidades del municipio.

Produccion de entregables

Cuentan con un diagndstico de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales con los que se dispone
para cumplir con las tareas de Infraestructura urbana, social
y ordenamiento territorial.

Entrega

Sl se cumple con la entrega de obra a la poblacién de las
comunidades donde se considerd Infraestructura urbana y
ordenamiento territorial
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Sl se cuenta con un registro de solicitudes de atencion de
infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial

Control

Es oportuna toda vez que se cuenta con una entrega
recepcion de obra con el visto bueno de la Contraloria del
Estado atendiendo los objetivos del plan municipal de
desarrollo, asi como sus programas presupuestarios.

Monitoreo

Es oportuna ya que durante la revision de gabinete se pudo
observar la entrega de informacién respecto a los resultados
de los indicadores de obras publicas.

Evaluacién externa

Si es oportuna ya que la evaluacion externa se establecen los
criterios establecidos en los términos de referencia para el
desarrollo de la evaluacion del FAISMUN vy los programas
presupuestarios que ejercen sus recursos.

Porcentaje de procesos oportunos

(9/9) x 100= 100%

Proceso

Planeacidn

Suficiencia
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Si hay suficiencia ya que se cuenta con informacién completa
respecto de los resultados a las areas de obras publicas de
los resultados de sus indicadores.

Comunicacion interna y externa

Hay suficiencia ya que se muestran los resultados de
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial en
su pagina oficial a través de boletines informativos

Seleccién de Destinatarios

No se cumple ya que no se utilizan fuentes oficiales que
permitan definir estrategias orientadas a la atencion de
beneficiarios de los programas, en colonias o comunidades
de riesgo en temas de Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial

Produccion de entregables

No se muestra evidencia grafica del avance de metas o del
cumplimiento de indicadores, todo se resume a Ila
publicacién de tablas con semaforizacion.

Entrega

Se cuenta con una entrega formal de resultados y su
congruencia con los objetivos del plan municipal de
desarrollo, asi como de su programa presupuestario.

Seguimiento a Destinatarios

Se dispone de un sistema (SIFAIS) que permite ver el impacto
en la poblacion objetivo una vez cumplidos los avances de
metas.

Control

Cuentan con un sistema de evaluacién de desempefio, sin
embargo, no se tiene registro de su empleo para la
elaboracidon de proyectos de presupuesto de egresos y sus
adecuaciones.

Monitoreo

Es suficiente toda vez que utilizan instrumentos que
permiten el monitoreo de indicadores del programa
presupuestario y procedimiento para el cumplimiento del
Plan Municipal de Desarrollo

Evaluacién externa

Se cumple con la entrega de informes de evaluacion externa
con el fin de cumplir con los objetivos de la evaluacién.

Porcentaje de procesos suficientes

(7/9) x 100=77.77 %

Proceso

Pertinencia
(0,0.501)

Argumento o justificacion

Se cuenta con pertinencia toda vez que se solicita
informacion respecto de los resultados a las areas de obras
publicas de los resultados de sus indicadores.

Se mantiene contacto con las areas de tesoreria para

Planeacidn 1 o ) K
compartir informacion de resultados que sirve para los
proyectos de presupuesto de egresos y sus adecuaciones.
Se envia puntualmente la informacién de avance de metas a
la ASEH
o Si se publica la informacidn presupuestal respecto del
Comunicacion interna y externa 1

FAISMUN
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Si hay comunicacion con las dreas que ejercen recursos del
FAISMUN para la entrega de sus resultados.

La direccion de planeacidn elabora y da seguimiento al PbRy
los resultados de las MIR’s

Se utilizan criterios de elegibilidad atendiendo eventos de
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial

Si se cuenta con un diagndstico de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales con los que se dispone
para cumplir con las tareas de Infraestructura urbana, social
y ordenamiento territorial. Las metas se establecen en
congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
y sus programas presupuestarios.

Se cumple con los registros contables y publicacion de
informacidn financiera respecto del presupuesto ejercido del
FAISMUN.

Se presenta la documentacién que acredita como se ejercio
el recurso del FAISMUN destinado para esos programas en
congruencia con las metas establecidas.

Se cuenta con un registro de solicitudes de atencién de
Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial.
Por parte de la direccidn de planeacién se mantienen una
relacién de asesoria para el logro del cumplimiento de sus
metas en los plazos establecidos y mejora de sus resultados.
Cuentan con un sistema de evaluacién de desempefio para
lograr un control adecuado del cumplimiento de objetivos.
Si se cuenta con MIR’s para el monitoreo de indicadores y en
consecuencia observar el cumplimiento de los objetivos de
los programas presupuestarios.

Se emplea de manera adecuada la metodologia del marco
légico en la medicidn del impacto social generado por los
programas presupuestarios que ejercen los recursos del
FAISMUN.

La evaluacidn externa cuenta con pertinencia toda vez que
se establecen los criterios establecidos en los términos de
referencia para el desarrollo de la evaluacién del FAISMUN y
los programas presupuestarios que ejercen sus recursos.

Seleccion de Destinatarios 1

Produccidn de entregables 1

Entrega 1

Seguimiento a Destinatarios 1

Control 1

Monitoreo 1

Evaluacién externa 1

Porcentaje de procesos pertinentes (9/9) x100= 100 %

Anexo VIIl. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos del Pp

A) Consolidacion

Nivel de
priorizacion (Alto,
Medio, o Bajo) *

Breve anilisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsables de la
implementacion

Medio de
verificacion

Situacion

Efectos potenciales

Recomendacién
esperados

Proceso actual

Se recomienda Atencion de las PMD Yy MIR’s
actualizar los . L. Se esta en necesidades de la publicadas en
- La implementaciéon . ” s .
indicadores de las ) Direccién de proceso de poblacién el link:
es viable P L . )
” MIR una vez que se ; Planeacién y PbR actualizacion relacionadas https://atitala
Planeacién considerando la . -, N Alto
cumpla con la R Direccién de Obras del Plan Infraestructura uia.gob.mx/Ev
o congruencia entre el L L . N
actualizacién de su Publicas Municipal de urbana, social y aluacion-del-
. PMDy la MML .
Plan Municipal de Desarrollo ordenamiento Desempeno/M
Desarrollo. territorial ENU.html
Se recomienda
mejorar la entrega Se muestra la Informes de
jore . 'g La implementaciéon No se observa - ASM atendidos
o de la informacién X X . X _, atencion de N
Comunicacién . es viable toda vez Direccion de informacién . publicados en
. que se publica en su . 9 infraestructura .
internay . L. que disponen de una Planeacién y PbR del . el link: Alto
pagina oficial para . - L . L urbana, social y X
externa . . pagina oficial del Comunicacién Social cumplimiento ) https://atitala
que este disponible L ordenamiento N
municipio de los ASM o uia.gob.mx/Ev
dentro de los territorial "
. . aluacion-del-
primeros 15 dias -
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posteriores de cada Desempeno/M
trimestre. ENU.html
Se recomienda ) -
Redefinir Ia La implementacion La entrega de Informes de
. es viable ya que solo resultados en Se puede resultados
frecuencia de - P . R
. se debe analizar la su mayoria es considerar la publicados en
mediciény la - . . L .
frecuencia de X ) trimestral, lo informacion el link:
. entrega de . Direccién de . )
Monitoreo medicién y en . que reduce la obtenida para https://atitala Alto
resultados, con ello . Planeacién y PbR . - . -
consecuencia la informacién a reorientar uia.gob.mx/Ev
contar con ) "
) ) entrega de solo 4 estrategias y toma aluacion-del-
informacién que .
B . resultados entregas al de decisiones Desempeno/M
permita reorientar o
. mensuales afio ENU.html
estrategias.
B) Reingenieria de procesos

Proceso

Objetivo

Estructurar una
vision integral

Breve an
CRVELIGEL G
la
implementacion

Principales
responsables de
la
implementacion

Situacion actual

Elaboracién

Metas y efectos de

potenciales
esperados

flujograma
del nuevo
proceso

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio

o Bajo) *

del proceso
completo del Es viable va que La asignacién de
FAISMUN, lo A q los recursos
- debe existir . Informes
anterior para que . . considera los .
- congruencia No se consideran los publicados en el
las actividades se . L resultados de los A
- entre las Direccién de resultados de los link:
Produccién puedan . . programas . .
. ) acciones del Planeacién y PbR programas . https://atitalaquia. N
de sistematizar y N . . presupuestarios Sl N Medio
FAISMUN y las Direccion de presupuestarios para ob.mx/Evaluacion-
entregables contener una R - X L. de
definicién que realizaran Obras Publicas la asignacion de infraestructura del-
e en los recursos del FAISMUN R Desempeno/MENU.
especifica de las urbana, social y
. programas 3 html
mismas en . ordenamiento
s presupuestarios oo
coordinacién con territorial
las acciones de
los programas
presupuestarios.
Las operaciones Es viable ya que
de los programas se trata del Procesos
presupuestarios disefio de No se cuenta con el Se deberan publicados en el
que ejercen procesos por Direccién de disefio de un proceso elaborar dos link:
recursos del roles que si se Planeacién y PbR para definir las https://atitalaquia. N
Control X N . . procesos por Sl N Medio
FAISMUN debe realizan Direccion de operaciones de los N ob.mx/Evaluacion-
- 9 - . roles y funciones
utilizar la gestién cotidianamente Obras Publicas programas definidas del-
de procesos por en la operacién presupuestarios Desempeno/MENU.
roles y funciones de los html
definidas. programas
Se recomienda el
disefio e
incorporacién de
herramientas .
N v Es viable toda
mecanismos
. vez queya
simples para Instrumentos
cuentan con . .
asegurar la Si cuentan con publicados en el
s manuales solo . ” . .
consolidacion de . Direccion de manuales, pero no Actualizacion de link:
- se requiere una s R . .
» la operacion, y el L Planeacién y PbR hace referencia a las manuales de https://atitalaquia.
Planeacion o actualizacién . - L R NO N Alto
disefio y uso de . Direccién de actividades de los organizacién y ob.mx/Evaluacion-
mencionando el - s
manuales de funcionamiento Obras Publicas programas procedimientos del-
procedimientos de los presupuestarios Desempeno/MENU.
para mejorar la html
. L programas i
implementacion .
presupuestarios
yel
funcionamiento
de los programas
presupuestarios.
Se recomienda
disefiar un
. Informes de
sistema para la
S resultados
publicacién de la i
X L. . . L. L publicados en el
L informacién Es viable ya que Direccién de No se muestran los Presentacién de ;
Comunicaci ) " link:
L respecto de la disponen de una Planeacién y PbR resultados de los los resultados de . .
oninterna L. L L Sl https://atitalaquia., Alto
atencioény pagina web del Comunicacién programas los programas "
y externa - . . . ob.mx/Evaluacion-
resultados de los municipio Social presupuestarios presupuestarios del
rogramas —
reps 8 estarios Desempeno/MENU.
upu I
presup html

que ejercen los
recursos del
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Atributo

Proceso

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Nombre del
indicador

Método de calculo

Sentido del
indicador

Frecuencia
de

Unidad de
medida

Medio de verificacion

Porcentaje de

(Instrumentos de

medicion

Instrumentos publicados en el

. - 2 .
" instrumentos elegibilidad . link:
Seleccion de para seleccionar cumplidos/instrum instrumentos Ascendente Anual Instrumentos https://atitalaquia.gob.mx/Ev
Destinatarios o P elaborados y de elegibilidad = - ST
criterios de entos autorizados aluacion-del-
elegibilidad programados) *100 Desempeno/MENU.html
Porcentaje de Informe de colonias atendidas
- colonias (Colonias con Total, de publicados en el link:
Produccién de ) - . R . . K
entregables atendidas con atencién/colonias colonias Ascendente Anual Colonias https://atitalaquia.gob.mx/Ev
los programas programadas) *100 programadas aluacion-del-
presupuestarios Desempeno/MENU.html
Eficacia (Lineas de accion Informe de lineas de accién
Porcentaje de . del PMD atendidas publicados
lineas de aJccir')n del PMD Total, de Lineas de en eIIIink-pu I
Entrega atendidas/Lineas lineas de Ascendente Anual accion del . o
del PMD . L https://atitalaquia.gob.mx/Ev
- de accién accién PMD -
atendidas rogramadas) *100 aluacion-del-
prog Desempeno/MENU.html
Porcentaje de Informe de poblacién objetivo
Seguimiento a poblacijén (Poblacion Total, de poblacién atendida publicados en el link:
ndi lacié lacié A Tri | https://atitalaquia.gob.
Destinatarios objetivo atendida/pob! z:cnon pob_ ac_lon scendente rimestra objetivo ps://atita a.gula gob.mx/Ev
Atendida programada) *100 objetivo aluacion-del-
Desempeno/MENU.html
municacion . .
Coin:erlr::uo Porcentaje de (areas con Total, de Informe de resultados
externay dreas que cumplimiento de areas con Areas con publicado en el link:
Oportunidad cumplen con la entrega de cumplimiento Ascendente Trimestral entrega de https://atitalaquia.gob.mx/Ev
Control entrega de resultados/édreas de entrega de resultados aluacion-del-
. resultados programadas) *100 resultados Desempeno/MENU.html
Monitoreo
Porcentaje de (revisiones de Informe de resultados
s - . Total, de . X
Comunicacién revisiones de actualizacion revisiones publicado en el link:
internay actualizacion de realizadas/revisione rogramadas Ascendente Trimestral Revisiones https://atitalaquia.gob.mx/Ev
externa reportes de s programadas) pcugm lidas aluacion-del-
resultados *100 P Desempeno/MENU.html
. Informe de resultados
Porcentaje de . .
L X (metas publicado en el link:
Produccién de metas cumplidas . Total, de . .
- cumplidas/metas Ascendente Anual Metas https://atitalaquia.gob.mx/Ev
Suficiencia entregables de los programas x metas "
resupuestarios programadas) *100 aluacion-del-
P P Desempeno/MENU.html
Porcentaje de
) N . Informe de mesas de trabajo
mesas de trabajo (mesas de trabajo - . .
i X Total, de realizadas publicado en el link:
Control para elaboracidn realizadas /mesas mesas de Ascendente Anual Mesas de https://atitalaquia.gob.mx/Ev
de proyecto de de trabajo A trabajo = I
trabajo aluacion-del-

presupuesto de
egresos

programadas) *100

Desempeno/MENU.html

Anexo X. Estudios de caso
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Este estudio del caso tiene como finalidad analizar la operacién, aplicacion y resultados del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) en Atitalaquia, Hgo., durante el eje ricio fiscal
2025.

El FAISMUN constituye un instrumento de financiamiento que tiene como objetivo el financiamiento de obras,
acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a la poblacidn objetivo a fin de contribuir
a la reduccion del rezago en infraestructura social basica. En este contexto la evaluacion de procesos busca
identificar la manera en que los recursos fueron planeados, ejercidos y vinculados con las necesidades de
infraestructura de la poblacion.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el municipio de Atitalaquia, Hgo., presenté caracteristicas sociodemograficas
y territoriales que fueron la base para identificar las necesidades de infraestructura urbana, social y
ordenamiento territarial, entre los principales aspectos se consideran el nivel de pobreza, el rezago social, la
dispersion de las localidades, también las carencias de servicios bdsicos como agua potable, drenaje,
electrificacién, y mejora de vialidades. Con ello se definieron los proyectos de obra que serdn financiados con
el FAISMUN, procurando la atencién de las necesidades identificadas en las comunidades con mayores
condiciones de desigualdad.

La problematica identificada en la MML del programa presupuestario que ejercicio recursos del FAISMUN fue
“La poblacion en las localidades de Atitalaquia, Hidalgo carece de servicios basicos de calidad, asi como de
una infraestructura vial eficiente y de espacios publicos adecuados”, de acuerdo con la informacién municipal,
antes de la intervencion la poblacion que habita los lugares donde se ejecuto obra con recursos del FAISMUM,
presentaba dificultades de movilidad y acceso a los servicios basicos, situacién que generaba efectos
negativos en las condiciones de bienestar de los habitantes, representando una necesidad prioritaria de
infraestructura social.

Para atender la problematica identificada, en el ejercicio 2025 se destinaron recursos del FAISMUN para la
ejecucion de las siguientes obras:

25FAISM010001 Drenaje Sanitario de Calle la Mora, Localidad Cardonal Atitalaquia, Hgo. $579,992.18

25FAISM010002 Ampliacién de Energia Eléctrica en Calle Francisco Marquez, Col. la Cantera, Localidad de

. . . $407,663.01
Tezoquipa. Atitalaquia Hgo.
25FAISM010003 Ampliacién de Red de Energia Eléctrica en Calle Felipe Angeles e Ignacio Zaragoza, Col. 5 §756.583.95
de Mayo, Localidad Tlamaco Atitalaquia Hgo. T
25FAISM010004 Ampliacion de Red de Energia Eléctrica en Calle Luis G. Urbina, Localidad de Tezoquipa $434 10335
Atitalaquia Hgo. T
25FAISM010005 Ampliacién de Red de Energia en Calle Carrillo Puerto, Col. Tlamaco Atitalaquia Hgo. $447,888.61
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25FAISM010006 Ampliacion de Red Eléctrica en la Calle Oriente 2 y Cda. El Carrizal Localidad Tlalminulpa,

. . $444,076.48
Atitalaquia, Hgo.
25FAISM010007 Ampliacién de Red Eléctrica en la Calle Oriente 3 Localidad Tlalminulpa, Atitalaquia, Hgo. $227,107.46
25FAISM010008 Ampliacion de Red Eléctrica en la Calle Poniente 4 Localidad Tlalminulpa, Atitalaquia, $642 71772
Hgo. o
25FAISM010009 Construccion de Drenaje Sanitario en Calle Xindho, Tlamaco, Atitalaquia. Hgo. $451,628.65
25FAISM010010 Ampliacién de Red de Energia Eléctrica en Calle Nicolas Bravo, El Dendho, Loc. Cardonal £776.407.58
Atitalaquia Hgo. T
25FAISM010013 Ampliacion de Red de Energia Eléctrica en Calle Federico Angeles y Calle Che Guevara, $831363.31
Colonia Barrio Alto, Localidad de Tlamaco T
25FAISM010014 Construccion de Drenaje Sanitario en Av. Amado Nervo, Tezoquipa Atitalaquia Hgo. $974,895.57

25FAISM010011 Construccion de Pavimentacion Asfaltica En Calle Granaditas, Entre Calle Ignacio Lépez $1183.000.00

Ray6n y Calle Leona Vicario T
25FAISMO010012 Construccién de Pavimentacién Asfaltica en Cerrada Abasolo, Entre Av. Mariano

Matamoros y Canal Dendho Atitalaquia Hgo.

$545,114.13

La seleccidn de las obras se vinculd con las necesidades expresadas en las sesiones del COPLADEM ademas
identificadas en el territorio y atendiendo los criterios establecidos para la aplicacion de los recursos del
FAISMUN, donde se consideraron la identificacion de la necesidad, priorizacion de obras, elaboracion de
expedientes técnicos y financieros, aprobacion, contratacidn, ejecucion, supervision y el cierre.

De acuerdo con la evidencia documental revisada, el municipio de Atitalaquia, Hgo., conto con los procesos
adecuados para el ejercicio de los recursos del FAISMUN, como son las autorizaciones de obra, los expedientes
técnicos y financieros, actas de priorizacion de obras, contratos, estimaciones, actas de entrega recepcion,
evidencia fotografica, bitacoras de supervision de obra, instalacién de comités de obra y de contraloria social,
etc., lo que permitié dar seguimiento al desarrollo de las obras.

Las obras ejecutadas con recursos del FAISMUN permitieron atender a 14 calles y avenidas con proyectos que
van desde drenajes sanitarios, ampliaciones de redes de energia eléctricas, hasta pavimentaciones asfalticas,
no obstante, para determinar el efecto de la intervencidn sobre las condiciones de vida de la poblacion
objetivo, es necesario conocer la diferencia entre los productos generados por los proyectos de obra y los
resultados a mediano y a largo plazo, para ello ademas de confirmar la conclusién fisica de la obra, es
recomendable contar con mecanismos de seguimiento para conocer su impacto y su permanencia.

El estudio del caso permite observar la relacion entre una necesidad concreta de infraestructura social y el
uso de los recursos del FAISMUN para atenderla, la evidencia revisada muestra que se realizaron mayormente
ampliaciones de redes de energia eléctrica y en menor nimero pavimentaciones, por lo que se debe fortalecer
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la planeacidn, el diagnostico, el seguimiento, la participacion ciudadana, la transparencia y las sesiones del
COPLADEM, con ello mejorar la trazabilidad de los recursos y valorar los efectos de las obras financiadas con
el FAISMUN.

El caso analizado muestra como los recursos del FAISMUN pueden ser utilizados para atender necesidades
de infraestructura social en el ambito municipal, la intervencién permitié conocer el cumplimiento del
programa presupuestario OBRAO6 Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial
y saber que la poblacién en las localidades de Atitalaquia, Hidalgo cuenta con servicios basicos de calidad, asi
como de una infraestructura vial eficiente y de espacios publicos adecuados. A partir de los hallazgos, es
pertinente fortalecer los mecanismos de diagnostico, planeacion, seguimiento y evaluacién, de manera que
las obras financiadas no solamente sean verificadas en términos presupuestales y su cumplimiento fisico,
sino también respecto de su contribucién a la atencion de las carencias sociales que justificaron su realizacion.

Anexo Xl Bitacora de trabajo

Fecha Cargo de la persona entrevistada \ Unidad administrativa
Del 16 al 31 de julio
entrega de
diagnostico
Entrega de formatos Directora de Planeacion y PbR Direccion de Planeacién y PbR

de entrevistas
semiestructuras
para su llenado
18 al 22 de agosto
Entrega del informe
preliminar de la Directora de Planeacién y PbR Direccion de Planeacién y PbR
evaluacion de
procesos
25 al 29 de agosto
Informe final de
evaluacion de
procesos

Directora de Planeacién y PbR Direccién de Planeacion y PbR

Anexo XIl Instrumentos de recoleccion de informacion
Los instrumentos se presentan en el apartado de metodologia en la pagina 4 de este documento, se anexa
una muestra de las entrevistas semiestructuradas realizadas en esta evaluacion:
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istructuraca

En cumplimiento de la técnica de observacidn y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de PLANEACION Y PBR
que permiticin identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos del FAISMUN para el cumplimiento del
programa presupuestario OBRAOG Desarrollo de I Infraestructura urbana, social y ordenamiento territorial y
asi poder realizar un diagndstico de estos,

Este levantamiento de informacion a través de cuestionarios (entrevista semiestructurada) se dirige al tipo de
persona funclonarla relacionada con los programas presupuestarios y la ejecucion del FASMUN:
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1. {Qué actores intervienen en la comunicacién del FAISMUN?

En la comunicacién del FAISMUN intervienen principalmente las dreas del Goblerno Municipal
relacionadas con la planeacion, ejecucién y seguimiento de las obras y acciones financiadas con el
Fondo, quienes proporcionan la informacién correspondiente a Comunicacién Social para su
difusion. Asimismo, interviene la dudadania como poblacidn destinataria de las obras y acciones,
particularmente aquella beneficiada con la Infraestructura realizada,

Desde Comunicacion Social, nuestra funcién consiste principalmente en reciblr, organizar y difundir
la informacidn proporcionada por las dreas responsables, a través de los medios institucionales, N
procurando que la informacién sea clara y accesible para la poblacion.

2. ¢Existe una estrategio de comunicacién del FAISMUN documentada? En caso afirmativo,
describirla,

No se cuenta con una estrategia de comunicacién especifica del FAISMUN formalmente
documentada como un instrumento independiente. Sin embargo, la difusién de las obras y acclones
realizadas con recursos del Fondo forma parte de las actividades de comunicacién institucional del
Gobierno Municipal,

Para ello, las acciones y obras que corresponden al FAISMUN se dan a conocer mediante
publicaciones en la pégina oficiel de Facebook del Gobierno Municipal y mediante boletines
informativos difundidos a través de los canales Institucionales, con base en la Informacién
proporcionada por las dreas responsables.

3, {La estrategia de comunicacién del FAISMUN (documentada o no) es adecuada?

Conskleramos que las acciones de comunicacién implementadas son adecuadas para informar a la
poblacion, debido a que permiten dar a conocer las obras y acciones realizadas con recursos
plblicos de manera veraz, oportuna y comprensible, procurando que la ciudadania conozca las
acciones que se llevan a cabo en beneficio de las comunidades.

Asimismo, la comunicacién se realiza a través de medlos Institucionales que permiten mantener
informada a la poblacién sobre los avances y resultados de las acciones correspondientes.

4, {Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién
del pdblico al que van dirigidos?

$i, Los medios de comunicacion Institudonal utilizados son pertinentes, principalmente las redes
soclales oficiales y los boletines informativos, ya que permiten que la informacidn llegue de manera
directa a la ciudadania.

El lenguaje utilzado procura ser claro, sencilo y accesible, evitando tecnicismos innecesarios,
particularmente cuando se informa sobre obras, acciones y beneficlos para la poblacion. El
contenido busca comunicar de manera objetiva qué accidn se realizé, dénde se llevé a cabo v,
cuando corresponde, cual es el beneficio para la comunidad, procurando siempre que la
informacién difundida corresponda a los datos proporcionados por las dreas responsables.
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En cumplimiento de la técnica de observacion y entrevista respecto del Diagnéstico inkial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, of equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal de ORGANO INTERNO
DE CONTROL que permitirén identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos del FAISMUN para el
cumplimiento del programa presupuestaric OBRAO6 Desarrollo de b Infraestructura urbana, social y
ordenamiento territorial y asi poder realizar un diagnéstico de estos.

Este levantami de Infor on a través de cuestionarios por tipo de persona funcionaria a entrovistar
(para el caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los gulones a utilizar considerando los siguientes
temas gula y preguntas de referencia:

Seguimiento a la poblacién atendida
2B FAISMUN tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que
permitan Identificar ¢ los blenes y/o serviclos generados son utilizados de acuerdo con lo establecido
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Entrevistas semestructuradas y observacion

En cumplimiento de la técnica de observacién y entrevista respecto del Diagndstico inicial de macroprocesos,
procesos y subprocesos, el equipo evaluador realiza una serie de preguntas al personal del ORGANO INTERNO
DE CONTROL que permitirdn identificar los macroprocesos, procesos y subprocesos del FAISMUN para el
cumplimiento del peograma presupuestario OBRAOG Desarrolo de la Infraestructura urbana, sockal y
ordenamiento territorial y asi poder realizar un diagnéstico de estos.

Este levontamiento de Informocidn a través de cuestionarios por tipo de persona funclonaria a ontrovistar
(para ¢f caso de entrevistas semiestructuradas), presenta los guiones 2 utllizar considerando los sigulentes
temas gula y preguntas de referoncia:

Control Interno
2E] FAISMUN cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables so otorguen de
acuerdo cop jo estab en la normativy especificay | a la poblacién que deba ser beneficlada?
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Anexo XIll Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del

Clave y nombre del Pp: Distrito Federal, programa presupuestario OBRAOG Desarrollo de la Infraestructura urbana, social y

ordenamiento territorial.

Afio de la Evaluacién: 2026

Tipo de Evaluacidn: Evaluacién de Procesos

Avance del Documento de Traba

Aspectos Identificacion del
A . Area(s) Fecha de Resultados Productos y /o .
No. susceptibles de Actividades L. 3 3 documento Observaciones
Responsable(s) término esperados evidencias .
Mejora probatorio
Una vez
autorizada la
actualizacion del )
Metodologia del
Programa L.
. Marco Légico
Municipal de L
MIR,s Publicacién de
i Desarrollo se » . Lo . |
Actualizar la . Planeacion y Fichas técnicas Matrices de lasMIR's y
| debe actualizar la e L . L
Metodologia del it B PbR 31de deindicadores | indicadoresde | fichas técnicas | En proceso
informacion . . . B .
1 | Marco Légico de tenid | Seguridad | diciembre | Con informacién resultados de indicadores de
contenidaen la ] . L. L. L
los programas todologia del Obras de 2026 actualizada y Fichas técnicas enlapagina | actualizacion
metodologia de
presupuestarios. i g Publicas congruente con | de indicadores oficial del
marco légico de L
el Plan municipio
los programas L.
. Municipal de
presupuestarios
. Desarrollo
que ejercen los
recursos del
FAISMUN
Mapear y disefiar
un proceso
. Proceso
exclusivo para las Roles y
. . mapeado y
actividades del funciones claras proceso por
. estructurado de
Estructurar una FAISMUN, con » y definidas para roles y
. . Planeacion y B . acuerdo a las
vision integral | roles y funciones 31de la operacién de funciones . Mapear y
- PbR . . operaciones de Lo
2 del proceso definidas en diciembre programas definidas con disefar el
. Obras . B los programas
completo del congruencia con . de 2026 | presupuestarios relacién a la . proceso
Publicas . . B presupuestarios
FAISMUN los programas que ejercen ejecucion del .
. que ejercen
presupuestarios recursos del FAISMUN
. recursos del
que ejercen FAISMUN
FAISMUN
recursos del
mismo
Se requiere una Revisar y
L i B Manuales con
actualizacion de actualizar las Planeacion y Manuales de i L
. 31de L funciones y Publicacién de
los manuales de funciones, PbR . organizacién y .
3 L o diciembre . procedimientos | los manuales En proceso
organizaciény | responsabilidades Obras procedimientos .
. . e de 2026 . del actualizados
procedimientos | y procedimientos Publicas actualizados . .
. . funcionamiento
mencionando el | de las unidades
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funcionamiento | administrativas
de los que ejercen los
programas recursos del
presupuestarios FAISMUN

los programas
presupuestarios

Anexo XIV. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Evaluacién de Procesos al FAISMUN 2025

Nombre y clave del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
programa evaluado Distrito Federal “FAISMUN”, |-Gasto Federalizado

Ramo Ramo 33

Unidad(es) Responsable(s) | Direccién de Obras Publicas

PAE de origen PAE 2026

Afio de conclusién y

. 2026
entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacion Evaluacién de Procesos

Nombre de la instancia

Sistema Integral de Soluciones de Consultoria, S.C. SIS
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la M.A. Roberto Clemente Bravo Rivero
evaluacion

Nombre de los(as)
principales Ing. Gabriel Jardinez Perea

colaboradores(as) de la Lic. Homera Monroy Romo
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacién)

Direccién de Planeacién y PbR

Forma de contratacion de

) A Adjudicacion Directa
la instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion

45,240.00 IVA inclui
con IVA incluido 345,240.00 incluido

Fuente de financiamiento

.. REPO
de la Evaluacién
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Anexo XV. Fuentes de informacidn de la evaluacion

Fuentes de infarmacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028. (8/mayo/2024). Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

https://periodico.hidalgo.gob.mx/?wpdmpro=plan-estatal-de-desarrollo-completo

Corro, M. T. C. (2015). Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas. Diario Oficial de la Federacidn.
https://www.conac.qob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.pdf

Plan Municipal de Desarrollo Atitalaquia 2024-2027. (2024).

https://atitalaguia.gob.mx/plan-municipal/plan-2024-2027.pdf

Informes

Glosa del Informe de Gobierno Atitalaguia 8 de septiembre de 2025.

Documentos de trabajo e investigacion

Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento. Municipio de Atitalaquia Hidalgo.
https://atitalaguia.gob.mx/2025/PE-2025-PUBLICACION.pdf

Paginas web

Informacion del desempefio (agosto 2026)
https://atitalaguia.gob.mx/Evaluacion-del-Desempeno/MENU.html

D. Arenas Caruti, “Evaluacion de programas publicos”, serie Gestion Publica, N° 87 (LC/TS.2021/31), Santiago, Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.

Modelo de TdR para la Evaluacion Procesos para Fondos de Aportaciones Federales. (06/abril/2026). Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/terminos-de-refrencia
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