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ATII{\I,QQPIA FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracion de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacion y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Nombre del Indicador

Secretaria General Municipal.

Porcentaje de ciudadanos atendidos por el area de Secretaria General Municipal.

Definicion del indicador

Mide la proporcién de personas que reciben atencion por parte de esta area, en relacion con el total de ciudadanos que
solicitan un senicio o presentan alguna gestién en un periodo determinado.

Dimensiéon a Medir

Eficiencia I:I Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Objetivo del Indicador

Determinar el nivel de la capacidad de respuesta del &rea para asegurar una atencion ciudadana eficaz y de calidad.

Medios de Verificaciéon

Informe Anual 2026 de Atencién Ciudadana en Secretaria General, que integra el libro de registro en fisico donde se
registra la ciudadania atendida; de periodicidad anual, generado por la Secretaria General Municipal de Atitalaquia;
disponible para su consulta en los archivos fisicos del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Fin Estratégico

Descripcion de las Variables Férmula

Ciudadanos atendidos / ciudadanos se pretenden atender %=(CA/CPA)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente.
Frecuencia de Medicién Cobertura
Anual Municipal
Meta programada Linea Base
Afo: 2025
1,000 personas atendidas. Cantidad: 900 personas

Semaforizacion

Elabor6 y Autorizo.
Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia

Secretaria General Municipal.




GOBIERNO MUNICIPAL DE ATITALAQUIA
FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracion de la
ficha técnica del indicador:

Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacién y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Secretaria General Municipal.

Nombre del Indicador

Porcetanje de actas que se realizan en el levantamiento de inventarios en las areas

Definicién del indicador

Mide la proporcion de actas elaboradas y formalizadas durante el proceso de levantamiento de inventarios, en relacion
con el total de actas que deberian generarse en las distintas areas en un periodo determinado.

Eﬁciencia|:| Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Objetivo del Indicador
Facilitar la comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal, brindando atencion oportuna y de calidad a sus

necesidades.
Medios de Verificacion
Reporte Anual 2026 de Actualizacién de Inventarios Municipales, que integra las actas de levantamiento de inventario
realizadas en las diversas areas; de periodicidad anual, generado por la Secretaria General Municipal de Atitalaquia;
disponible para su consulta en los archivos fisicos y digitales del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Proposito Estrategico
Descripcion de las Variables Formula

Actas de levantamiento de inventarios / Actas
programadas del levantamiento de inventario

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

%=ARSLI/APLI)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medici6n Cobertura
Anual Municipal
Meta programada Linea Base
Afo: 2025
2 Actas de levantamiento de inventario Cantidad: No disponible

Semaforizacién

Elaboré y Autorizo.
Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia

Secretaria General Municipal.
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Unidad Responsable de la elaboracién de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacion y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Secretaria General Municipal.

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones de atencion ciudadana.

Definicién del indicador

Mide el porcentaje de acciones que son implementadas para atender, orientar y dar respuesta a las solicitudes, quejas
y necesidades de la ciudadania

Eficiencia I:I Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Objetivo del Indicador
Evaluar las acciones que fomentan la gestion y participacion de la ciudadania para fortalecer la relacion entre gobierno y

sociedad.
Medios de Verificacion

Expediente Trimestral 2026 de Acciones de Atencion y Gestion Ciudadana, que integra los informes de acciones de
gestion realizadas; de periodicidad trimestral, generado por la Secretaria General Municipal de Atitalaquia; disponible
para su consulta en los archivos fisicos y digitales del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Componente 1 De gestion
Descripcion de las Variables Férmula

Acciones de participacién ciudadana realizadas / Acciones
de participacion ciudadana programada.

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

%=(APCR/APCP)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Ano: 2025
14 Acciones de gestion Cantidad: 13 Acciones

Semaforizacion

Elaboré y Autorizo.
Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia
Secretaria General Municipal.
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ATITALAQUIA FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracion de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservaciéon y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Nombre del Indicador

Secretaria General Municipal.

Porcentaje de acciones de la elaboracién de clasificacion archivistica.

Definicién del indicador

Mide acciones realizadas para organizar, ordenar y clasificar la documentacion conforme a criterios archivisticos
establecidos.

Dimensién a Medir

Eficiencia I:I Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Evaluar y dar seguimiento al avance de las acciones para la elaboracion y actualizacion de la clasificacion archivistica,
con el fin de garantizar una organizacion eficiente, sistematica y accesible de los documentos institucionales que facilite
su consulta, preservacion y correcta gestion.

Medios de Verificaciéon

Informe Trimestral 2026 de Clasificacion Archivistica Municipal, que integra las acciones de clasificacién archivistica
ejecutadas; de periodicidad trimestral, generado por la Secretaria General Municipal de Atitalaquia; disponible para su
consulta en los archivos fisicos y digitales del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Componente 2 De Gestion
Descripcién de las Variables Férmula

Acciones realizadas de clasificacion archivistica / Acciones
programadas de clasificacion archivisticas.

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

%=(ARCA/APCA)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afio: 2025
34 Acciones Archivisticas Cantidad: 33 Acciones archivisticas

Semaforizaciéon

Elaboré y Autorizo.
Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia
Secretaria General Municipal.
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LAQUIA FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracion de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacion y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Nombre del Indicador

Secretaria General Municipal.

Porcentaje de acciones de control y actualizacion de inventarior de bienes muebles e inmuebles.

Definicién del indicador

Mide acciones realizadas para erificar, registrar y mantener actualizada la informacion de los bienes propiedad del

municipio.
Eficiencia |:| Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I
Objetivo del Indicador

Dar seguimiento y evaluar las acciones realizadas para el control y la actualizacién de inventarios de bienes muebles e
inmuebles, con el propdsito de asegurar una administracion patrimonial ordenada, transparente y confiable, que
garantice la correcta identificacion, registro, resguardo y uso de los bienes propiedad del Municipio.

Medios de Verificacion

Reporte Trimestral 2026 de Control y Actualizacion de Bienes Muebles e Inmuebles, que integra las acciones de control
y actualizacion de inventarios; de periodicidad trimestral, generado por la Secretaria General Municipal de Atitalaquia;
disponible para su consulta en los archivos fisicos y digitales del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Componente 3 De Gestion

Descripcion de las Variables Férmula

Acciones realizadas de control y actualizacion de
inventarios de bienes muebles e inmuebles / Acciones
programadas de control y actualizacién de inventarios de
bienes muebles e inmuebles.

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta

%=(ARCAIBMI/APCAIBMI)*100

Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medici6n Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afo: 2025
21 Acciones de control y actualizacién Cantidad: 20 Acciones de control y actualizacion

Semaforizacién

Elaboré y Autorizo.
Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia
Secretaria General Municipal.
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ATlTALAQp'A FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracién de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacién y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Nombre del Indicador

Secretaria General Municipal.

Porcentaje de tablas de registros de correspondencia entregada

Definicién del indicador
Mide los documentos recibidos y entregados que son debidamente registrados en los sistemas o controles
admin ativo orrespondiente
Dimensiéon a Medir

Eficiencia [ |  Eficacia Economia | |  calidad [ | Cobertwa | |

Evaluar el registro adecuado de la correspondencia entregada para asegurar su control, seguimiento y organizacion.

Medios de Verificacion

Compendio Trimestral 2026 de Registros de Correspondencia Entregada, que integra las tablas de registro de
correspondencia emitidas a su destino; de periodicidad trimestral, generado por la Secretaria General Municipal de
Atitalaquia; disponible para su consulta en los archivos fisicos y digitales del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador
Actividad 1.1 De Gestion
Descripcion de las Variables Férmula
Tablas de registro de correspondenica emitidos a su
destino/ Tablas de registro de correspondencia %=(TRCEAD/TRCP)*100
programadas
Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afio: 2025
12 Tablas de registros de correspondencia entregada Cantidad: No disponible

Semaforizacion

Elabor6 y Autorizo.
Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia
Secretaria General Municipal.
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ATITAL QpIA FICHA TECNICA DE INDICADORES

Unidad Responsable de la elaboracion de la

fichatécnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacion y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Nombre del Indicador

Secretaria General Municipal.

Porcetaje de asesorias de transferencias de documentos

Definicion del indicador

Mide el porcentaje de orientaciones y apoyos brindados a las areas administrativas para llevar a cabo correctamente el
proceso de transferencia de documentos

Dimensién a Medir

Eficiencia I:I Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Evaluar el porcentaje de asesorias brindadas para la transferencia de documentos, a fin de asegurar un proceso
adecuado y ordenado.

Medios de Verificacion

Reporte Trimestral 2026 de Transferencias de Documentos al Archivo Municipal, que integra el registro de asesorias de
transferencias de documentos; de periodicidad trimestral, generado por la Secretaria General Municipal de Atitalaquia;
disponible para su consulta en los archivos fisicos del area.

Nivel (Fin, Propdsito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador

Actividad 2.1 De Gestion

Descripcion de las Variables Férmula

Asesorias de transferencias de documentos / Accesorias

%=(ATD/ATDP)*100
de transferencias de documentos programadas 0=( )

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afo: 2025
8 Asesorias de transferencias de documentos Cantidad: No disponible

Semaforizacién

Elaboré y Autorizo.

Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia
Secretaria General Municipal.
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Unidad Responsable de la elaboracién de la

ficha técnica del indicador:
Programa Presupuestario: SECRO02 Conservacion y Mantenimiento del Inventario
de Bienesy Archivo.

Nombre del Indicador

Secretaria General Municipal.

Porcentaje de resguardos de bienes muebles e inmuebles

Definicion del indicador

Mide el porcentaje de bienes muebles e inmuebles que entran compran o donan y se incorporan al inventario Municipal y
se realiza el resguardo.

Dimension a Medir

Eficiencia I:I Eficacia Economia I:I Calidad I:I Cobertura I:I

Evaluar el nivel de incorporacién oportuna y correcta de los bienes muebles e inmuebles al inventario institucional, con el
fin de garantizar un control patrimonial actualizado, transparente y confiable que permita una administracion eficiente.

Medios de Verificacion

Expediente Trimestral 2026 de Resguardos de Bienes Muebles e Inmuebles, que integra la carpeta fisica de los
formatos de resguardos actualizados; de periodicidad trimestral, generado por la Secretaria General Municipal de
Atitalaquia; disponible para su consulta en los archivos fisicos y digitales del area.

Nivel (Fin, Propésito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador
Actividad 3.1 De Gestion
Descripcion de las Variables Férmula
Ndmero de resguardos de bienes muebles e inmubles que
ingresan/ Niumero de resguardos total de bienes muebles %=(RBMI/RTBMI)*100
e inmubles
Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta
Porcentaje Ascendente
Frecuencia de Medicién Cobertura
Trimestral Municipal
Meta programada Linea Base
Afio: 2025
100% Cantidad: 0

Semaforizacion

Elaboré y Autorizo.

Lic. Lizbeth Anel Alpizar Tapia.
Secretaria General Municipal.




