
 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Fin Estratégico

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Informes Ejecutados/No. de Informes Programados (#IE/IP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal 

Meta programada Línea Base 

4 informes 
Año:              2024                                                                                   
            Cantidad:             0 

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador
Porcentaje de informes de obras y acciones del gobierno municipal difundidos, y mantenimientos de equipos de 

cómputo. 
Definición del indicador 

Mide el porcentaje de informes de la difusión del gobierno municipal, así como el número de mantenimientos de equipos de 
cómputo.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Contribuir a fortalecer los canales de comunicación, mediante acciones oportunas y mecanismos correctos de comunicación y 

TIC´S 
Medios de Verificación 

Informe mensual de las acciones emitidas y difundidas por la dirección de comunicación, sobre las acciones de Gobierno 
Municipal Atitalaquia, Página oficial y bitacoras de mantenimiento.

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Propósito Estrátegico 

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Acciones Ejecutadas/No. de Acciones Programados (#AE/AP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal 

Meta programada Línea Base 

12 acciones.
Año:                2024                                                                             
        Cantidad:              0

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones que permiten a la ciudadania estar informada de la transformación de Atitalaquia.

Definición del indicador 
Mide el porcentaje de acciones (campañas, eventos, boletines, publicaciones) que permiten a la ciudadanía estar informada 

de la transformación de Atitalaquia, con información confiable, transparente, eficaz. 

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Proporcionar información confiable, transparente, eficaz de las actividades gubernamentales, con aplicación adecuada de las 

TIC´S 
Medios de Verificación 

Informe de los diversos medios de difusión , fichas de resultados de publicaciones, y página oficial del gobierno municipal. 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Reportes Ejecutados/No. de Reportes Programados (#RE/RP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

4 reportes 
Año:         2024                                                                           
Cantidad:       0  

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Lograr identidad en la población con el proyecto de la transformación del municipio de forma Institucional. 

Medios de Verificación 
Reporte de los diversos medios de difusión y fichas de resultados de publicaciones 

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de interacciones con la ciudadania a través de medios tecnologicos oficiales 

Definición del indicador 
Mide el porcentaje de reportes de la interacción que tiene la ciudadania con el gobierno Municipal a través de los medios de 

comunicación. 

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Diseños Generados/No. de Diseños Solicitados (#DG/DS)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

100%
Año:         2024                                                                           
Cantidad:       0  

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de diseños gráficos que generen información que permita la difusión de acciones del gobierno municipal.

Definición del indicador 

Mide el porcentaje de las acciones ejecutadas que permitan la difusión de acciones del Gobierno municipal.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Generar acciones para difundir en redes sociales de las actividades del Gobierno Municipal de Atitalaquia 

Medios de Verificación 

Diseños graficos, materiales, campañas; Evidencias fotograficas, página oficial del Ayuntamiento.

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Mantenimientos realizados /No. de Mantenimientos 
programados (#MR/MP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

160 mantenimietos 
Año:          2024                                                                          
Cantidad:        0    

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimientos de equipos de computo de la administracion pública municipal 

Definición del indicador 
Mide el porcentaje de mantenimientos de equipos de computo realizados por el area de sistemas. 

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Establecer actividades en materia de gestión y aplicación de las tecnologías de la información que garanticen la mejora 

continua.
Medios de Verificación 

Bitacoras de mantenimientos, evidencias fotograficas, reporte de actividades.

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de eventos cubiertos/No. de eventos solicitados (#EC/ES)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal 

Meta programada Línea Base 

100%
Año:          2024                                                                          
Cantidad:        0  

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Dar cobertura del que hacer gubernamental, cada área realiza eventos acordes a su actividad destinadas a generar 

información oportuna para la ciudadanía. 
Medios de Verificación 

Reporte de actividades, evidencias fotograficas, y página oficial del ayuntamiento.

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos realizados y atendidos por la administracion pública municipal

Definición del indicador 

Mide el porcentaje de la cobertura de eventos por la administracion pública municipal.

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión 

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Reportes Ejecutados/No. de Reportes Programados (#RE/RP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

4 reportes
Año:          2024                                                                          
Cantidad:        0  

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Realizar acciones diversas que generen información que permita sentido de identidad con gobierno municipal. 

Medios de Verificación 

Reporte de actividades, evidencias fotograficas, y página oficial del ayuntamiento.

Semaforización

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes de creación de contenido que fortalezca la identidad municipal.

Definición del indicador 

Mide el porcentaje de contenido para redes sociales del gobierno municipal.

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



 
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Dirección de Comunicación Social y Sistemas 

Programa Presupuestario: SICO 09 Difusion de obras y acciones del Gobierno 
Municipal 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

No. de Mantenimientos Ejecutados /No. de Mantenimientos 
Programados (#ME/MP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal 

Meta programada Línea Base 

160 mantenimientos 
Año:          2024                                                                          
Cantidad:        0  

Ficha tecnica de indicadores 

                                               0-30

Ejecutar acciones mensuales de mantenimientos correctivos y preventivos, actualización e instalación de software, gestión de 
procedimientos y servicios de TIC’S  

Medios de Verificación 
Evidencia documental de soporte, reportes  de mantenimientos correctivos y preventivos 

Semaforización
                                              80-100
                                              31-79

Objetivo del Indicador

Nombre del Indicador

Mide el porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos, instalaciones, procedimientos y servicios de TIC’S
Dimensión a Medir

Definición del indicador 

Porcentaje de mantenimiento, instalaciones, procedimientos y servicios de TIC’S

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 
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