
Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Fin Estrategico

Descripción de las Variables Fórmulas

RRSA: Reportes Realizados de Solicitudes Atendidos RPSA: 
Reportes Programados de Solicitudes Atendidos %(RRSA/RPSA)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

4 reportes 
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Ficha tecnica de indicadores 

                                               0-30

 Brindar atención personalizada con calidad humana a la ciudadania que requiere apoyo de las diferentes necesidades de 
vulnerabilidad que requieren atención.

Medios de Verificación 
 Evidencias fotografías de atención ciudadana

Semaforización
                                              80-100
                                              31-79

Objetivo del Indicador

Nombre del Indicador

Mide el porcentaje de reportes de las solicitudes atendidas con una respuesta inmediata de las necesidades de la ciudadanía 
Dimensión a Medir

Definición del indicador 

Porcentaje de reportes de solicitudes atendidas con una respuesta inmediata de las necesidades de la ciudadanía 

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Proposito Estrategico

Descripción de las Variables Fórmulas

CSA: Ciudadanos con solicitud de Ayuda                        CA: 
Ciudadanos que recibierón Ayuda %(CSA/CRA)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Anual Municipal

Meta programada Línea Base 

100%
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de ciudadanos con solicitud de ayuda vinculados

Definición del indicador 
Mide el numero de ciudadanos que solicitaron alguna ayuda y fueron vinculados.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Atender necesidades muy particulares, dando prioridad apoyar a la población con mayores carencias del Municipio de 

Atitalaquia.
Medios de Verificación 

Solicitudes documentadas, contestación de solicitudes, evidencias fotograficas 

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

CVEN: Comunidades Visitadas para Escuchar Necesidades 
CPVEN: Comunidades Programadas para Visitadas para 

Escuchar Necesidades 
%(CVEN/CPVEN)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

12 recorridos en las comunidades 
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de reuniones comunitarias para la atención de necesidades ciudadanas 

Definición del indicador 
Mide el número de reuniones comunitarias realizadas para conocer las necesidades ciudadanas.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Satisfacer las necesidades basicas y elevar las condiciones de vida de los ciudadanos del Municipio de Atitalaquia 

Medios de Verificación 
Listas de asistencia, Fotografías digitales de las visitas de las reuniones.

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Componente 2 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas
IRADC:Informes realizados de acciones  para el dialogo con la 

ciudadania                                                            
IPADC:Informes Programados de acciones  para el dialogo 

con la ciudadania  

(IRADC/IPADC)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Mensual Municipal

Meta programada Línea Base 

12 informes
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Dimensión a Medir

Ficha tecnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de informes de acciones realizadas para el dialogo con la ciudadanía

Definición del indicador 
Mide el porcentaje de informes de acciones realizadas para coadyuvar entre la ciudadania y el gobierno Municipal

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
 Fomentar la participación ciudadana en la elaboración y seguimiento de políticas públicas, promoviendo la participación entre 

el Gobierno Municipal y la ciudadania.
Medios de Verificación 

Ficha técnica de indicadores, fotografías digitales, plataforma digital Servicios Integrales de Evaluación  

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 1.1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

RRCMA:Recorridos Realizados en comunidades del Municipio 
de Atitalaquia RPC: Recorridos Programados en comunidades 

del Municipio de Atitalaquia 
%(RRCMA/RPCMA)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

12 recorridos a las comunidades
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Dimensión a Medir

Ficha técnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de recorridos a las comunidades.

Definición del indicador 
Mide los recorridos realizados en las diferentes localidades del Municipio de Atitalaquia.

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Promover la participación activa de los ciudadanos del Municipio de Atitalaquia, fomentando la solidaridad para mejorar la vida 

de los Atitalaquenses
Medios de Verificación 

  Evidencias fotográficas, Pagina oficial Gobierno Municipal de Atitalaquia 24-27

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 2.1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

GBMR:Gestiones en Beneficio del Municipio Realizados 
GBMP: Gestiones en Beneficio del Municipio Programados  %(GBMR/GBMP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

4 gestiones 
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Dimensión a Medir

Ficha técnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de gestiones en beneficio del municipio 

Definición del indicador 

Mide las gestiones realizadas ante entidades gubernamentales y sociedad civil, en beneficio del  Municipio de Atitalaquia 

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador

Impulsar el desarrollo de la comunidad, satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

Medios de Verificación 
Evidencias fotográficas, convenio físico, Pagina Oficial Gobierno Municipal de Atitalaquia 24-27

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 



Ficha Técnica de Indicadores

Unidad Responsable de la elaboración de la ficha 
técnica del indicador: Presidencia Municipal 

Programa Presupuestario: PRES 01 Gestión pública y atención ciudadana 

Nivel (Fin, Propósito, Componente, Actividad) Tipo de Indicador 

Actividad 2.1 Gestión

Descripción de las Variables Fórmulas

RUAR: Reuniones con Unidades Administrativas Realizadas    
RUAP: Reuniones con Unidades Administrativas Programadas %(RUAR/RUAP)*100

Unidad de Medida del Resultado Comportamiento del Indicador hacia la meta 

Porcentaje Ascendente 

Frecuencia de Medición Cobertura

Trimestral Municipal

Meta programada Línea Base 

24 reuniones 
Año:   2024                                                                                 
Cantidad:  0            

Dimensión a Medir

Ficha técnica de indicadores 

Nombre del Indicador

Porcentaje de reuniones de trabajo con Unidades Administrativas para  dar atención a las necesidades de la población  

Definición del indicador 
Mide las reuniones con las unidades administrativas 

                                              80-100
                                              31-79
                                               0-30

Objetivo del Indicador
Ofrecer la oportunidad de recibir retroalimentación temprana sobre nuevas iniciativas y tener proyectos beneficos para la 

ciudadnia del Municipio de Atitalaquia.
Medios de Verificación 

  Evidencias fotográficas, Bitacoras de Asistencia, Pagina oficial Gobierno Municipal de Atitalaquia 24-27

Semaforización

Eficiencia Eficacia Economía CalidadX Cobertura

Ficha Técnica de indicadores 
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